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POLITICA'Y OBJETIVOS DE
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Socledad Portuarla
Buenaventura

|Revisc'): Comité de Gerencia

Aprob6: Gerente General

La SPRBUN consciente de su responsabilidad frente a accionistas, clientes, colaboradores,
aliados y la comunidad regional, adopta la siguiente politica integral de gestibn como una
manifestacion de compromiso hacia cada una de sus partes interesadas:

Politica:

Objetivos:

Velar porque las decisiones y actuaciones de la
administracion, el equipo gerencial y todos los
empleados, estén enmarcadas en buenas préacticas
de gobierno y conducta ética.

1. Cumplir con lo dispuesto en el Codigo de Buen
Gobierno y Etica.

2. Preservar los valores y vigilar las conductas
éticas en la SPRBUN.

Prestar toda la colaboracion requerida por las
autoridades policiales, aduaneras y fiscales entre
otras, y facilitar el desarrollo de sus funciones.

1. Atender con efectividad los requerimientos y
visitas de las diferentes autoridades.

Prestar servicios portuarios y logisticos con altos
estandares de calidad a nuestros asociados de
negocio en condiciones de productividad,
oportunidad y efectividad.

1. Mantener altos niveles de productividad y
disponibilidad en el servicio segun los estandares
internacionales.

2. Atender oportunamente las necesidades de
nuestros clientes con altos estandares de
calidad.

3. Atendery resolver las quejas y requerimientos de
los diferentes usuarios portuarios.

Adoptar y mantener las mejores préacticas de
seguridad para la proteccion de la instalacion
portuaria, la carga y sus usuarios y asi prevenir los
diferentes riesgos que amenazan la cadena de
suministro del comercio internacional.

1. Implementar y mantener un sistema integral de
administracion de riesgos.

2. Vincular y mantener asociados de negocio
confiables y monitorear la relacion comercial
permanentemente.

3. Prevenir la contaminacion de motonaves,
contenedores y demas unidades de carga al interior
de las instalaciones con alcaloides, armas, divisas y
contrabando.

4. Establecer y mantener controles de acceso fisico
que prevengan el ingreso no autorizado de personas
y vehiculos.

5. Vincular y mantener personal confiable que
garantice la seguridad en la cadena de suministro.

6. Aplicar la legislacion vigente dando cumplimiento
a los requisitos legales de la cadena de suministro
internacional.

7. Adoptar y mantener las mejores préacticas para la
proteccion de la IP y los procesos operativos de la
cadena de suministro.




Cddigo
TA-GE-0004
Version

Estado
\Y

POLITICA'Y OBJETIVOS DE
4 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Socledad Portuarla
Buenaventura

Revis6: Comité de Gerencia

Aprob6: Gerente General

Politica:

Objetivos:

8.Adoptar y mantener procedimientos y tecnologia de
la informacién que prevengan ataques informaticos y
perdida de informacion.

9. Brindar entrenamiento en seguridad 'y
concienciacién sobre las amenazas a las que esta
expuesta la SPB.

Mantener condiciones adecuadas en los puestos de
trabajo y tomar las acciones necesarias para prevenir
accidentes y enfermedades laborales.

Proteger la seguridad y salud de los trabajadores,
mediante programas de prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

Tomar las acciones necesarias para mitigar el
impacto ambiental que genera la operacién portuaria.

Proteger y conservar el medio ambiente en el
ecosistema portuario y promover la economia
circular.

Generar un impacto positivo en la comunidad
bonaerense.

Disefiar y desarrollar proyectos para el desarrollo de
las comunidades en Buenaventura
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