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PORTAL DE AUTOGESTIÓN 

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A., se encuentra en 
procesos de mejoras para brindarle un mejor servicio a sus cliente, razón por 
la cual implemento a partir del 01 de diciembre de 2016, el portal de 
Autogestión  que cuenta con los siguientes servicios : 
 
 Registro  y actualización de clientes  
 Solicitud de Acuerdos Comerciales 
 Solicitud de  Convenio de Pago Posterior 
 Consulta de Estados de Cuenta (extractos de Cartera) 
 Servicio de Chat  

 
Para acceder a estos servicios, ingresamos a la pagina web: 
www.sprbun.com,  

http://www.sprbun.com/


REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 
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Para acceder a estos servicios, ingresamos a la pagina web: 
www.sprbun.com,  

http://www.sprbun.com/


REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

 

* 

* El cliente debe ingresar al signo  + pre- registro como se muestra en el 
pantallazo y continuar con el proceso  



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

Se registra la información solicitada y se envía el pre- registro para 
continuar con el proceso , el nit debe tener el guion y digito de verificación  



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

Al enviar la información el sistema arrojara la siguiente información*  

*  



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

Al correo inscrito por el cliente 
llegaran dos correos. Uno con la 
Bienvenida  

Y el otro con el código de 
verificación para la activación 
del usuario y continuar con el 
registro del cliente  
 



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 
Una vez reciba la notificación  del portal, se ingresa nuevamente a la pagina 
al signo  + a la opción Login  y muestra el siguiente pantallazo 



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

Se debe ingresar el correo y la contraseña que ingreso en el pre-registro 
del cliente  



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

El siguiente pantallazo muestra las declaraciones y autorizaciones, el cliente 
debe leer y aceptar para continuar con el proceso, una vez acepte, aparece 
el siguiente pantallazo  



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

Para este caso el cliente debe escribir y/o copiar el código enviado al correo 
(ver diapositiva No. 7)  y le da verificar. 



 Identificación del cliente   

 Información Fiscal/ Financiero 

 Información Bancaria  

 Contactos  

 

REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

 Composición accionaria  
 Clientes y Proveedores  
 Autorización ingreso al Terminal 
 Documentos Adjuntos  
 

El siguiente formulario cuenta con los siguientes campos: 

Una vez se registre la información  el cliente debe procesar la solicitud  



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

Al dar clik en el campo «procesar solicitud», la plataforma muestra el siguiente pantallazo, el cliente 
debe enviar la información para la validación del funcionario de SPB 



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

La plataforma muestra que el mensaje, ya fue enviado a SPB, para su revisión y aprobación  



REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE CLIENTES 

La plataforma enviara notificación de aprobación y/o rechazo al cliente como se muestra en el 
pantallazo   



SOLICITUD DE ACUERDOS COMERCIALES  

Para realizar una solicitud de Acuerdos Comerciales, debe ingresar a la pagina www.sprbun.com, 
signo +, opción login, ingresa su usuario (correo electronico) y contraseña. 

http://www.sprbun.com/
http://www.sprbun.com/
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SOLICITUD DE ACUERDOS COMERCIALES  

Para realizar solicitud de acuerdos comerciales el cliente debe seguir los siguientes pasos:  
 

Ingresar a la pestaña de servicio al cliente y seleccionar el tipo de solicitud a realizar; Solicitud de 
Acuerdos Comerciales se da clic. 



SOLICITUD DE ACUERDOS COMERCIALES  

Como el cliente ingresa con su usuario los campos NIT, Nombre del Representante legal y Cedula 
estarán inactivos, ya que el sistema la extrae del registro del cliente. 
 

El cliente debe seleccionar el tipo de acuerdo, el tipo de carga, la modalidad, compromiso de carga, 
descripción del acuerdo, quien firma el acuerdo y adjuntar el oficio con la solicitud, el cual debe estar 
firmado por el representante legal, y se procede a guardar la información   



SOLICITUD DE ACUERDOS COMERCIALES  

Una vez se graba la información, el sistema le informa al cliente que la petición ha terminado 
con éxito    



SOLICITUD DE ACUERDOS COMERCIALES  

Una  vez el analista de Servicio al Cliente realice el análisis de la solicitud , con el equipo a cargo, 
dará respuesta al cliente y llegara la siguiente notificación al correo registrado.  



SOLICITUD DE CONVENIO DE PAGO POSTERIOR  
Para realizar solicitud de Convenio de Pago  Posterior, seguimos pasos de la diapositiva No. 16. 
 

Luego ingresamos a la pestaña de servicio al cliente y seleccionar el tipo de solicitud a realizar; 
Solicitud de Convenio de Pago Posterior  
  
El cliente debe adjuntar todos los documentos requeridos como se observa en el pantallazo y tener 
en cuenta el movimiento de carga requerido para gozar del beneficio  



SOLICITUD DE CONVENIO DE PAGO POSTERIOR  

Una vez se graba la información, el sistema le informa al cliente que la petición ha terminado con 
éxito    



SOLICITUD DE CONVENIO DE PAGO POSTERIOR  

Luego del análisis y evaluación de la solicitud, el Analista de Servicio al Cliente dará respuesta al cliente y 
llegara la siguiente notificación al correo registrado.  



CONSULTA ESTADOS DE CUENTA O EXTRACTO 

DE CARTERA 

Para realizar consultar un estado de cuenta o extracto de cartera, debe ingresar a la pagina 
www.sprbun.com, signo +, opción login, ingresa su usuario (correo electrónico) y contraseña. 
 

Luego da click en la opción SERVICIOS FINANCIEROS, link «Estado de Cuenta»,  

http://www.sprbun.com/
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CONSULTA DE ESTADOS DE CUENTA  

1. Si la consulta es realizada por el cliente, en el campo Sociedad debe seleccionar SPRBUN o 
ZELSA, y fecha de corte a consultar. 

2. Si la consulta es realizada por una Agencia de Aduanas,  debe  seleccionar tipo de Identificación 
(NIT),  ingresar el numero de identificación del cliente,  seleccionar SPRBUN o ZELSA, y fecha de 
corte a consultar (si el cliente no esta asociado a la Agencia de Aduanas, no  podrá generar esta 
consulta.) 
 



CONSULTA DE ESTADOS DE CUENTA  

En esta pantalla el sistema arroja la siguiente información con el detalle de las facturas y notas 
créditos vigentes  al corte de la consulta.  




