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Caddigo
I0-CID-0017
Version INSTRUCTIVO OPERATIVO Socledad Portuarla
1 Buenaventura
Estado
Vv
SOLICITUD ORDENES DE RETIRO DE CARGA GENERAL Y GRANEL DO
IRevis6: Coordinacion de CID Aprobo: Vicepresidente de Estrategias e
Infraestructura
1. Objetivo

Establecer el paso a paso que permita a través del portal de negocios realizar las
solicitudes de orden de retiro para caga general y granel DO a clientes y agentes de
aduana.

2. Alcance

Este instructivo comprende los pasos para realizar la orden de retiro de carga general y
granel DO a través de nuestro portal de negocios.

3. Definiciones

Tipo de Documento: Se refiere al documento que soporta la modalidad de importacion
con la cual va a ser retirada la carga de la terminal.

Numero Documento: Es el niamero del formulario del documento aduanero
correspondiente para el tipo de modalidad de Importacién con la cual va a ser retirada la
carga de la terminal.

Linea Operadora: Corresponde a la Linea maritima del Buque

DTA: Tipo de documento si la importacién es en declaracion de transito aduanero.

CNV: Tipo de documento si la importacion es un transito aduanero realizado por medio de
un operador de transporte multimodal.

Levante: Tipo de documento si la importacién es nacionalizada en depdsito.

Planilla de Traslado: Tipo de documento si la importacion es traslado de mercancia a
depdsitos habilitados o Zona Franca de la misma jurisdiccion.

ACT: Tipo de documento si la importacion es realizada bajo documento de equipaje no
acompafado, acta de entrega urgente, memorial.
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4. Responsable

Los importadores directos, OTM y Agencias de Aduanas son responsables de solicitar a
través del portal de negocios la aprobacion de una solicitud de retiro de carga general y
granel DO y de hacerle seguimiento.

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura es responsable a través de su area del
CID de revisar y aprobar dichas solicitudes conforme a la normativa aduanera vigente.

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura NO se hace responsable por el uso
inadecuado que le puedan dar nuestros usuarios a esta herramienta.

5. Desarrollo Instructivo
Para realizar la solicitud de retiro de carga general y granel DO, deben ingresar a través

de nuestro portal de negocios al link http://www.sprbun.com/web/portal/inicio en el menu
desplegable que se muestra a continuacion.

@ Sociedad Portuaria Regional de | X =+

& > C @ sprbun.com/web/portal/inicio# * @ :

Sociedad Portuaria INICIO COMERCIO EXTERIOR ~ CORPORATIVO ~ NAVIERAS ~ ACCIONISTAS ~ & = —
Buenaventura

EL ALIADO DE LA COMPETITIVIDAD
Instructivos

Fondo de Empleados
Admin
Tumos SPB
Gestion clientes
Presupuesto
Portal Autogestion

B Sistema N4 WEB
Portal de Negocios SPB
Facturacion electrénica
Gesti6n Documental

Sistema Carga Rodada



http://www.sprbun.com/web/portal/inicio
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Seleccionar la opcion Portal de Negocios SPB

.+ -

Instructivos

Fondo de Empleados
Admin

Tumos SPB

Gestion clientes

Presupuesto

Portal Autogestion
Sistema N4 WEB

Portal de Negocios SPB
Facturacion electronica
Gestion Documental

Sistema Carga Rodada

Aparecera la pagina principal del portal de negocios donde debe ingresar con usuario y
contrasefa correspondiente a su empresa.

Sociedad Portuaria
Buenaventura

Situacion Portuaria
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Despues de ingresar a nuestro portal, en la parte superior izquierda encontrara tres lineas
blancas, que dandole clieck desplegara un listado de opciones

Para las solicitudes de retiro de carga general y granel DO sefialamos la opcion Ordenes-

Carga Suelta DO.

Liberacion de BL
Ordenes

Conteneclores (IDO)

Carga suelta (DO)

Retiro de vacios (EDO)

Ingreso de vacios (ERQ)
Preavisos
Facturacién
Inspeccion de Carga
Anuncio de carga

Servicios Internos

Escribe aqui para buscar

+ TACION DE CONTENEDORES

+

IMPRIMIR
BL BUSCAR
ANTICIPADA PENDIENTE APROBADA RECHAZADA CANCELADA
+
+
TIPO DOC DOC. ADUANERO CONSIGNATARIO FECHA DESTINO IDO ASOCIADO
+
hay ordenes en progreso .
+
+

Despues de seleccionar la opcion, aparecera la pantalla inicial con las grillas de

solicitudes.

DELIVERY ORDERS - CARGA GENERAL Y GRANEL

DO ASOCIADO

IMPRIMIR

Linea (N BL Consignee Name BUSCAR

ANTICIPADA PEMDIENTE APROBADA RECHAZADA CAMNCELADA CONFIRMADA
TIPO DE DOCUMENTO FECHA AGENTE CLIENTE OPERADOR
DOCUMENTO ADUANERO ADUANERO PORTUARIO

Actualmente no hay Delivery Orders en progreso .
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Las grillas les mostraran las siguientes solicitudes:

Anticipada: Muestra las solicitudes que fueron montadas sin soporte documental, ésea
sin ningun adjunto, estas solicitudes no son tenidas en cuenta para su atencion.
Pendiente: Muestra las solicitudes realizadas correctamente y que estan pendientes por
aprobacion.

Aprobada: Muestra las solicitudes que fueron revisadas y aprobadas por parte de la SPB.
Rechazadas: Muestra las solicitudes que por algun motivo fueron rechazadas, en ellas
podran revisar el motivo del rechazo, para volver a solicitar una orden de retiro DO para
las ordenes que fueron rechazadas podra editar la orden rechazada realizando las
correcciones a las que haya lugar o podra cancelarla y volver a solicitar otra solicitud.
Cancelada: Muestra las solicitudes canceladas.

Confirmada: Muestra las ordenes que ya fueron confirmadas por los operadores
portuarios.

Es importante tener en cuenta que los usuarios de la SPB NO tienen autorizado cancelar
ordenes de retiro DO, por tal motivo todas las cancelaciones deberan ser realizadas por el
usuario que las genero.

5.1 Registro de informacion para la solicitud de retiro de carga general y granel DO.

Siempre que se requiera solicitar una nueva orden se debera ingresar por el icono
ubicado en la parte derecha superior NUEVA DELIVERY ORDEN.

DELIVERY ORDERS - CARGA GENERAL Y GRANEL ]

IMPRIMIR

BUSCAR

ANTICIPADA PEMDIENTE APROBADA RECHAZADA CANCELADA CONFIRMADA
DO ASOCIADO BLSY TIPO DE DOCUMENTO FECHA AGENTE CLIENTE OPERADOR
LINEAS DOCUMENTO ADUANERO ADUAMNERO PORTUARIO

Actualmente no hay Delivery Orders en progreso .

Se mostrara la siguiente pantalla en donde debera diligenciar la informacién solicitada.
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Nueva Delivery Order

Nueva Delivery Order

Buscar BL

NEA

o

DTA

ABANDONO

PZT

DEV

LEVANTE

PLLZF

DONACION

CNV -

En tipo de documento se desplegara un listado en donde dependiendo de la modalidad de
importacion debe seleccionar entre DTA, Levante, CNV, Planilla de Traslado y ACT.

En Numero documento debe ingresar el numero del formulario del documento aduanero
que soporta el retiro de la carga.

En la casilla de linea operadora las siglas que identifican a la linea maritima
correspondiente a la carga, por ejemplo; CMA-HLC-COS-EMC-MSC, etc.

Debe diligenciar el nimero de Bl registrado en la terminal en sus casillas respectivas.

Al dar click en buscar, el sistema validara que la informacion ingresada es consistente y
correcta, si alguna informacién no corresponde el sistema lo indicara.

Si la validacién es correcta el sistema le mostrara la siguiente pantalla.

CARGA MASIVA - Todos los items tendran la misma empresa de transporte y el total de la carga permitida

Descarga Directa

Seleccione los items

TODOS Item Cant Cant Peso Vessel Cliente Producto Commodity
total rest (kg Visit
O 104267451 12 12 1300,00 4711453 PRODUCTOS pCT

Archivos

Solo se permite adjuntar archivos en formato pdf

ADJUNTAR ARCHIVO
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En la casilla de items, debe seleccionar el cuadrito que aparece, con esto sefialan que

esta va a ser la carga para retirar.

CARGA MASIVA - Todos los items tendran la misma empresa de transporte y el total de la carga permitida

Selecdione los items

Toops Item Cant
total
O 10426745-1 12
Archivos
Solo s& permite adjuntar archivos sn formato pdf

ADJUNTAR ARCHIVO

Descarga Directa

Cant Peso Vessel
rest (kg) Visit
12 1300,00 4711453

Cliente

Producto

PRODUCTOS

Después de sefalar el item a retirar, el sistema le desplegara la casilla de empresa de
transporte, debe ingresar el cédigo numérico de la empresa de transporte que va a
realizar el retiro de la carga, tener en cuenta que este transporte debe tener relacién con

el cliente.

Seleccione Los items

TODOS lt=m

10426745-1

Item

Cantidad Maxima: 12
12

O Descarga Directa

Cant
total

Cant Peso Vessel
rest [SCe )] Wisit
12 1 300,00 4711453
EMPRESA DE TRAMNSPORTRE
o ey

PC

Commeodity

T
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Si la operacion de retiro la va a realizar con mas de una empresa de transporte puede
adicionar las empresas de transportes necesarias, asignadole a cada una la cantidad de
carga a retirar.

Seleccione los items

ToDOoS Iterm Cant Cant Peso Vessel Cliente Producto Commodity
total rest (kg Wisit
104267451 12 12 1300.00 4711453 MUNDIAL DE PRODUCTOS PCT
ESTRUCTURAS Y ROCAS

Item Empresa de transporte

Cantidad Maxima: 12 4843 - SOCIEDAD PM | EMPRESA DE TRANSPORTRE
12 12 /

O Descarga Directa

Si por la naturaleza de la operacién desconoce que cantidad que va a retirar cada
empresa de transporte, le sugerimos dejar las casillas en 0, de esa forma podra retirar
carga de acuerdo a como se vaya comportando la operacion, el sistema le mostrara las
cantidades por empresa de transporte Libre.

#® ltems a retirar

Bllitem TRANSPORTE 1 TRANSPORTE 3
104926751 Cantidad: libre TRANSPORTE 2 Cantidad: libre
JE7E Cantidad: libre

transit state:
imdg:

Debe adjuntar la documentacién soporte que ampara el retiro de la carga, Bls, Actas, DIM,
DUTA, PE, etc, los adjuntos deben ser en PDF.

Debe seguir bajando la pantalla para diligenciar la informacion restante, nuestro portal le
mostrara la continuacion de la pantalla.
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Archivos

Selo s permite adjuntar archivos en formato pf

ADJUNTAR ARCHIVO

OPERADOR PORTUARIO -

CLIENTE -

Observaciones

En la casilla de Operador Portuario, debe ingresar el cddigo numérico del operador
portuario seleccionado para el cargue, en la casilla de Cliente, asighar nuevamente el
codigo numérico del cliente.

En la casilla de observaciones puede ingresar cualquier informacion adicional que crea
necesaria para la correcta revision y aprobacion de la orden de retiro, si su solicitud de
retiro es parcial debe aclararlo en la casilla de observaciones.

Al darle click en GUARDAR el sistema validara informacion y correcto diligenciamiento de
la orden de retiro, si la orden es generada podra hacerle seguimiento en las diferentes
grillas de solicitudes antes especificadas.

NOTA: Apreciado usuario, después de aprobada la orden el operador nominado debera
ingresar a la orden y aceptar la DO, tener en cuenta que la aceptacion solo debe ser
realizada por parte del operador, si otro usuario diferente al operador acepta la DO puede
generar reprocesos y novedades para el retiro de la carga.

18 Documentos

DIM-Lpdf L ACTApdf 2 ARBOL pdf . HLIO pdf 2 MASTER pdf %

= Fecha

CANCELAR CRDEN



