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Evaluacién al Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno y Cédigo de
Etica de la SPRBUN

Respetado sefior Flérez

Hemos concluido la Evaluacion al Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y Codigo de Etica
de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. — SPRBUN correspondiente al segundo
semestre de 2021.

Los resultados incluidos en este informe se encuentran fundamentados en la informacion
suministrada por los responsables del proceso a través de entrevistas y solicitudes de informacion
realizadas durante los meses de enero y febrero de 2022. No hemos buscado confirmar la
precision de la informacién o las explicaciones relacionadas con dicha informacion.

El desarrollo de nuestro trabajo se encuentra limitado por restricciones de tiempo y alcance. Por
esta razon, hacemos claridad en que procedimientos mas detallados podrian revelar asuntos no
contemplados en la ejecucién de este compromiso. Los procedimientos contemplados en nuestro
informe no constituyen una auditoria, revision u otra forma de aseguramiento de acuerdo con
ningln estandar generalmente aceptado en Colombia, y en consecuencia no expresamos ninguna
forma de aseguramiento sobre la informacion verificada o los resultados obtenidos.

Este informe es s6lo para informacién y uso interno de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. — SPRBUN y no pretende ni debe ser usado por terceros distintos de los
especificados anteriormente.

Valoramos la oportunidad de trabajar con ustedes y apreciamos la cooperacion y asistencia que
nos brindaron durante el curso de nuestro trabajo.

Estamos en la disposicién de discutir en mayor detalle cualquier aspecto de este informe con usted
u otros miembros de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. — SPRBUN a su
conveniencia

Cordialmente
JU

Libardo Bueno Castafieda
Consulting Leader Colombia




Objetivos

Informe ejecutivo resultados auditoria Il semestre 2021
Resultado Diagndstico Sistema de Control Interno
Resultado seguimiento a planes de accién

Recomendaciones

Objetivos

Verificar ellcumplimiento y grado de adopcion del Cédigo de Buen Gobierno y
Cddigo de Etica de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. para el
segundo semestre del 2021.

Conocer el nivel de madurez del Sistema de Control Interno de la SPRBUN

Realizar seqguimiento a la implementacion de planes de accion derivadas de las
recomendaciones dadas por la Auditoria Externa



Informe ejecutivo resultados auditoria Il semestre de 2021

A continuacién, se muestra la metodologia y alcance tenidos en cuenta para el
desarrollo del trabajo:

Reuniones de Validacién

Realizar reuniones de validacidn de
Evaluacién de la informacién hallazgos y recomendaciones con los
delegados de la SPRBUN.

= Evaluacién y andlisis de la
informacién suministrada por la

SPRBUN. 2

5

Solicitud de informacidn Identificacién de brechas Definicién de planes de accién
Solicitar la informacidn disponib\'es sobre el Identificar incumplimientos al ) Realizar acompafiamiento en la definicidn
cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Buen cumplimiento de los Cédigos de Eticay de planes de accién por parte del SPRBUN
Gobierno de la SPRBUN. de Buen Gobierno de la SPREUN para los hallazgos identificados.

generando recomendaciones.

Periodo Auditado: julio a diciembre de 2021

A cada uno de los articulos evaluados del Cédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica de
la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. se procedié a clasificarlos de

acuerdo con su cumplimiento, asi:

X &

Cumple con el Codige Mo cumple con el Cédigo Oportunidad de mejora Mo aplica para el periodo
evaluado

Adicional, se clasificaron los hallazgos u oportunidades de mejora de acuerdo con su
nivel de criticidad, de la siguiente forma:

W @) &)

Bajo Medio Alto



Panorama de Resultados

Se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion al cumplimiento,de los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. - SPRBUN para el segundo semestre

de 2021.

Cumple

Articulos Cédigo de Buen Gobierno:
1,4,5,7,8,10,11,12,13,15,18, 22, 24, 25, 26,
27,28,33,34,35,36,38,39,40,41, 42,44, 45, 46,
47,50, 51, 53,58, 59, 61, 62, 65, 78, 87, 88,94, 95,
96,98,99,103,108,112,113,114,115,116,117,

s

Oportunidad de mejora

Articulos Cédigo de Buen Gobierno:
17,21,30,31,32,57,68,76,77,81,93
e © @ @ 0 LU 6 0 0 @ O

Articulos Cédigo de Etica:

118. 6,7,11y13
Articulos Cédigo de Etica: e o @
6y8 Resumen de

Resultados

Semestre 11 2021

Articulos Codigo de Buen Gobierno:
9,23,29,43,63
@ QL 9 Q@

Articulos Cédigo de Etica:
2
o

No cumple

Principales Observaciones

Articulos Cédigo de Buen Gobierno:
3,16,19,20,37,79,97,100,102, 111y
119

Articulos Cédigo de Etica:
16,17,18,19y 20

No aplica periodo evaluado

Se detallan las principales observaciones de los incumplimientos asociados con los

Cdédigos de Buen Gobierno y ética de la SPRBUN:

1 o 2 e

No se evidencié la realizacién
de Junta Directiva sin presencia
de la administracién que segun
el Cédigo debe realizarse al
menos una vez al aflo.

3 e 4 °

» La Junta Directiva debe evaluar
al Gerente General. Se evidencic
que para el 2
dicha evaluacion. (
consecutiva).

A pesar de que se cuenta con
politica de evaluacidn de
desempefio para
colaboradores, no se evidencia
la realizacion del ciclo de
evaluacion anual para
colaboraderes de la SPRBUN en
el 2021. (2do afio consecutiva).

» Se recomienda definir los
5 de evaluacion para

Gerente General en calidad de
encargado e incorporarlos en el
Manual de Junta Directiva.

@ Hallazgos reincidentes



A continuacién, se muestra el analisis realizado a los contratos del sequndo semestre de
2021:

. 4 -cm,: 5 .
67 3 1% éé‘""ltéimw » Parae 5 Contrato 0 on ‘ . entran entre

Contratos

Base de datos Excel Otros Si
Gerencia Juridica

Para los contratos analizados se procedic a verificar si existe alguna coincidencia entre los nombres y apellidos
de los representantes legales, miembros de Junta Directiva y ejecutives de la SPRBUN.

Resultado: No se evidencian coincidencias que generen alertas

Andlisis otrosies (*)

contrato )
Para el contrato 2491 de 2020 con el proveedor 1 1/05/2021 30/06/2021 2 meses |$ /
Grupo Operador Portuaric cuyo objeto es la i,
presﬁjtacign de servicios de ca:ga s‘le evidencian la Riestacidnide 2 |1/07/2021| 31/08/2021] 2 meses |§ 50 El 100% de los
realizacion de cinco otrosies que ascienden a servicios de carga) 3 | 1/05/2021) 30/03/2021 1meses |5 201 Otros si cuentan
$1.935 M v fueron realizados entre mayo a paralaSPRBUN | 4 |1/10/2021 30/11/2021 2 meses |$ 346 o a(lzpmll:;qc(l’on del
diciembre de 2021, asf 5 |1/12/2021]31/12/2021) 1 meses |$ 285 LN 05
; Compras
Total 5 1.935

(*) Situacién con conocimiento previo de la Junta Directiva

A continuacién, se detallan las principales oportunidades de mejora asociados con el
cumplimiento de los Cédigos de Buen Gobierno y ética de la SPRBUN:

@ Oportunidades de mejora reincidentes



Resultado del diagndstico del Sistema de Control Interno

A continuacién, se muestra la metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo:

Nivel de Profundidad del Diagnéstico

= Diagndéstico general, mediante entrevista a colaboradores
Nivel 1 clave dentro de los aspectos a evaluar

Marco de :
Referencia COSO 5 Noer 2 Diagnéstico general, mediante entrevista a colaboradores clave

dentro de los aspectos a evaluar + encuesta para medir el grado

2013 31372 | de percepcion

Nivel 3 Diagnostico general, mediante entrevista a colaboradores
Ive clave dentro de los aspectos a evaluar + encuesta para medir
el grado de percepcion + pruebas de eficacia operativa

Escalas de clasificacion por componente:
Lider: Cuenta con esquemas de sostenibilidad.

Avanzado: Cuenta con esquemas de monitoreo para
determinar su gestion.

Definido: Sus elementos se encuentran documentados,

L % formalizados, divulgados y operando.
En desarollo En desarrollo: Sus elementos NO cuentan con todas las
variables establecidas (documentado, formalizado, divulgado y
Bésico operando).
Bdsico: Existen iniciativas al interior de la SPRBUN para
/ Ad hoc \ desarrollar el componente evaluado.

Ad hoc: No existen iniciativas

Diagnéstico del Sistema de Control Interno

La compafiia se encuentra en el nivel en Desarrollo, sin embargo, se destaca que cumple
con algunos requerimientos del estado Definido.

Componentes Basico En Desarrolio

Ambiente de
Control

Gestion de
Riesgos

Actividades
de Control

Informacién y
Comunicacion

Monitoreo




Recomendaciones por cada componente de COSO 2013 que ayudara a la SPRBUN en
avanzar en el nivel de madrurez del Sistema de Control Interno:

Ambiente de Control Gestion de riesgos

Actualizacion y aprobacién del Cédigo de Buen Gobierno y ética Continuar con el levantamiento de los riesgos estratégicos de la SPREUN

Finalizar la actualizacién y aprobacién del Cédige de Buen Gobierno y Implementar la Gestidn de riesgos en los proyectos.
Cddigo de Etica de la SPRBUN incorporando las recomendaciones de

o . Adelantar las acciones necesarias para que a través de la herramienta GIRO
disefio dadas en el informe de 2020. paraq

se emitan los reportes en la Gestién de riesgos y pueda ser utilizadas por las

Programa de cumplimiento dreas que lo requieran.
Continuar con el disefic & implementacién del programa de Continuar con la actualizacidn del Manual de Riesgos permitiéndole a la
cumplimiento, incorporando las recomendaciones dadas en el compafifa tomar acciones preventivas y predictivas.

diagndstico del nivel de madurez 2020. } e . B .
Fortalecer la actualizacién de las matrices de riesgos asociadas con los

procesos.
Promover la cultura de riesgos a través de camparfias de sensibilizacidn.

Si bien se tiene establecido que dentro del Comité de Auditoria se realiza
seguimiento y monitoreo a la Gestidn de Riesgos, es necesario gue esta nueva
funcidn se vea reflejada en el reglamento de comité de Auditoria. Se estan
adelantando mesas de trabajo con los consultores de las aseguradoras para
dar cumplimiento.

Actividades de control

Gestidn por procesos
Definir un plan de trabajo anual que permita de manera preventiva intervenir los procesos para que sean revisados y actualizados.

Evaluar la viabilidad de contar con una herramienta tecnoldgica para administrar los procesos y procedimientos de |3 organizacion. (Flujogramas,
caracterizaciones, flujos de aprobaciones para los procesos, etc.). Evaluar si la herramienta GIRC gue se maneja desde Gestidn de Riesgos tiene las bondades
para administrar la Gestidn por Procesos.

Definir indicadores de Gestion de Calidad
Plan de continuidad del negocio
Continuar con la implementacidn y fortalecimiento del plan de continuidad de negocio teniendo en cuenta aspectos come: creacidn de programas de
divulgacion y sensibilizacidn, definir roles y responsabilidades e indicadores de desempefio.
Politicas Contables
Disefiar un procedimiento que direccione la creacidn, modificacidn y eliminacién de cuentas contables.
Tecnologia de la informacion
Contar con Plan Estratégico de Tecnologia Informacién (PETI
Sequridad de la Informacidn

Adelantar las acciones necesarias para que el Oficial de Seguridad de la Informacidn y el Oficial de Seguridad Informatica se articulen de tal forma gue sus
acciones estén encaminadas a cumnplir con |a Politica de Seguridad de Ia Informacidn, a través de seguimientos periddicos.

Informacién y comunicacion Monitoreo

Normograma . . .
Continuar con el disefic e implementacicn del proyecto de
Continuar con la construccién del normograma para posterior Auditorias Inteligentes, que apoye a la SPRBUN en el monitoreo
aprobacidn, socializacion y divulgacion. continuo de los procesos y en la generacidn de alertas tempranas

para la toma de decisiones.
Definir un esquema de monitoreo de |a legislacidn con la
participacién de las diferentes dreas de |a organizacién con el
objetivo de mantener el normograma actualizado.

Atencién de accionistas

Actualizar, socializar y publicar el procedimiento de accionistas
teniendo en cuenta la modificacién en algunos tiempos de respuesta
producto de la emergencia sanitaria COVID 19.

Gestion documental

Actualizar, socializar y publicar el programa de gestién documental
y el procedimiento de archivo y correspondencia, teniendo en los
cambios generados por la emergencia sanitaria COVID 19.




Resultado Seguimiento a planes de accidn

A continuacién, se muestra la metodologia y el alcance utilizado para el seguimiento:

Validacién de Resultados: Realizar

Solicitud de informacién:

Solicitar informacidn soporte
para el cierre de los planes de
accién Gerencia

!

Evaluacién de la informacion:
Evaluar y analizar los soportes

Identificacion de planes de
accidn: Identificar |a totalidad
de planes de accidn con fecha suministros para el cierre o

de vencimiento al 31 de registro de avance de planes de
diciembre del 2021 accién

validacién de los resultados con los
respansables y reformulacidn de
fechas para aprobacion de la alta

—é:cg—

Emisién de informe:
Actualizar matriz de
seguimiento y emitir
informe con el resultado del
seguimiento

A continuacién se muestran los estados que serdn utilizados para
clasificar el estado de los planes de accidn:

Planes de accion en curso, cuya fecha de

(el implementacién no se ha cumplido

Planes de accidn para los cuales a
pesar de que se cumple su fecha de
cierre no se evidencia implementacion.
Tendran |as siguientes subcategorias:
sin avance y en proceso

Vencido:

Planes de accién para los cuales se

Cerrado: X . Lo
evidencia implementacidn

Los resultados obtenidos producto del seqguimiento realizado a los planes de accién con
corte al 31de diciembre de 2021, es el siguiente:

Total: 33 Planes de accidn

() T Abiertos

() 14 Cerrados
J 12 Vencidos

42% (12) Planes vencidos
corresponden a reprogramaciones.

EY



Planes de accidn abiertos por nivel de criticidad y responsable:

G. Juridica/Cumpl.

Talento Humano/ G. Juridica

G. Juridica/Cumpl.

Gerencia General _ 1

Talento Humano

EY
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Principales planes de accién en

7 desarrollo

- Viabilidad de sistematizar la Gestién de Contratacién.

- Oportunidad en el proceso de aprobacidn y
asentamiento de actas

- Construccion de base de datos de todos empleados,
directivos y miembros de JD con informacion de
conyugues y grados de parentesco que generan
conflicto segun el CDBG.

- Implementacién proyecto integral de cumplimiento

- Aprobacion de la actualizacidn Cédigo de Buen PrinCipﬂ'ES causas de
Gobi Stic b
EHEME I vencimiento

Controles disefiados no operando

Depende de Gestidn de terceros ajencs a la
administracién

Recomendaciones

Fortalecer la planificacion de la adquisicion de servicios de carga, de tal forma
gue no ocasione la fragmentacion de la contratacion y suscripcién de otrosies.

Definir herramientas y controles preventivos que garanticen el cumplimiento de
los tiempos establecidos en los estatutos para la formalizacién de las actas de JD
y asamblea.

Implementar acuerdos de confidencialidad con los miembros de Junta Directiva
de la SPRBUN y formalizar la adhesion a estos acuerdos mediante la firma de los
mismos.

Evaluar la viabilidad de incorporar una herramienta tecnolégica al proceso de
administracion de la base de datos de los contratos de la SPRBUN.

Realizar una campafa de actualizacién de datos para colaboradores y
administradores haciendo uso del formato actualizado de declaracién de
conflictos de interés y consolidar la informacién recolectada en una base de
datos integrada

Realizar evaluacién de desempefio de colaboradores en el afio 2022.

Definir los criterios de evaluacion para Gerente General en calidad de encargado
e incorporarlos en el Manual de Junta Directiva.

EY



