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Evaluacién al Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno y Cédigo de
Etica de la SPRBUN

Respetada sefiora Diaz

Hemos concluido la Evaluacion al Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y Codigo de Etica
de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. — SPRBUN correspondiente al primer
semestre de 2021.

Los resultados incluidos en este informe se encuentran fundamentados en la informacion
suministrada por los responsables del proceso a través de entrevistas y solicitudes de informacion
realizadas durante los meses de junio y julio de 2021. No hemos buscado confirmar la precision de
la informacién o las explicaciones relacionadas con dicha informacion.

El desarrollo de nuestro trabajo se encuentra limitado por restricciones de tiempo y alcance. Por
esta razon, hacemos claridad en que procedimientos mas detallados podrian revelar asuntos no
contemplados en la ejecucién de este compromiso. Los procedimientos contemplados en nuestro
informe no constituyen una auditoria, revision u otra forma de aseguramiento de acuerdo con
ningln estandar generalmente aceptado en Colombia, y en consecuencia no expresamos ninguna
forma de aseguramiento sobre la informacion verificada o los resultados obtenidos.

Este informe es s6lo para informacién y uso interno de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. — SPRBUN y no pretende ni debe ser usado por terceros distintos de los
especificados anteriormente.

Valoramos la oportunidad de trabajar con ustedes y apreciamos la cooperacion y asistencia que
nos brindaron durante el curso de nuestro trabajo.

Estamos en la disposicién de discutir en mayor detalle cualquier aspecto de este informe con usted
u otros miembros de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. — SPRBUN a su

conveniencia

Cordialmente

€ Libardo Bueno Castafieda
Consulting Leader Colombia



Objetivos

Resultado seguimiento a planes de accidn auditoria 2020

Informe ejecutivo resultados auditoria | semestre 2021

Resultado encuesta de medicidon de conocimiento y adopcién cddigos

Recomendaciones

Objetivos

Verificar ellcumplimiento y grado de adopcion del Cédigo de Buen Gobierno y
Cddigo de Etica de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. para el
primer semestre del 2021.

Realizar seqguimiento a la implementacion de planes de accion derivadas de las
recomendaciones dadas por la Auditoria Externa.

Resultado Seguimiento a planes de accién auditoria 2020

A continuacién, se muestra la metodologia y el alcance utilizado para el seqguimiento:
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Identificacién de planes de accidn

Identificar la totalidad de planes de accién
con fecha de vencimiento al 20 de junio

Validacién de Resultados

Realizar validacion de los resultados con
los responsables y reformulacién de
fechas para aprobacién de Ia alta
Gerencia.

Solicitud de informacion

Solicitar informacion soporte para el cierre
de los planas de accién

Emisién de informe

Evaluacidn de la informacidn Actualizar matriz de sequimiento y emitir

Evaluar y analizar los soportes informe con el resultado del seguimiento.
suministros para el cierre o registro de
avance de planes de accidn.

A continuacion se muestran los estados que seran utilizados para clasificar el estado d ellos planes de accidn:

Abierto: Planes de accidn en curso, cuya fecha de implementacién no se ha cumplido

Planes de accién para los cuales a pesar de que se cumple su fecha de cierre no se evidencia implementacién.
Tendrdn las siguientes subcategorias: sin avance y en proceso.

Vencido:

Cerrado: Planes de accitn para los cuales se evidencia implementacion

Los resultados obtenidos producto del sequimiento realizado a los planes de accién con
corte al 30 de junio de 2021, es el siguiente:

Planes de accién vencidos por nivel de criticidad y

Resultado Seguimiento Planes de Accion responsable

A continuacion se muestra el resultado del seguimiento a implementacién de 5
planes de accion con corte al 30 de junio 2021. 2

1 1
1
- I I
o
Talen  Juridico/Cump  Talenio G. Juridica  Juridico/ Cump Juridico/'Cump.
Humana Humano

Enproceso Enproceso Sin avances

Ao Medio

Principales causas de vencimiento
Controles disefiados no operando

Requiere integracion warias dreas o de terceros ajenos
a la administracidn

24 Planes de accion

Principales planes de accién en desarrollo
® 7 Abiertos

oportunidad en el procesoe de aprobacion y asentamiento de actas.
Recopilacidn y construccidn de base de datos de empleados,
directivos y miembros de JD con informacién de conyugues y
grados de parentesco que generan conflicto segun el CDB!
Lineamientos para nombramiento de Gerente General e
Incorporacién en agenda de JD Evaluacion de desempefio

General.

10 Cerrados
® 7 Vencidos
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Informe Ejecutivo resultados auditoria | semestre de 2021.

A continuacién, se muestra la metodologia y alcance tenidos en cuenta para el
desarrollo del trabajo:

Reuniones de Validacién

Realizar reuniones de validacién de
Evaluacién de la informacién hallazgos y recomendaciones con los
delegados de la SPRBUN.
+ Evaluacién y andlisis de la
informacién suministrada por la

SPRBUN. 2

5

Solicitud de informacién Identificacién de brechas Definicién de planes de accién
Salicitar la informacidn disponih\gs sobre el Identificar incumplimientos al Realizar acompafiamiento en la definician
cum_pl'\miento de los Cédigos de Etica y de Buen cumplimienteo de los Cddigos de Etica y de planes de accion por parte del SPRBUN
Gobierno de la SPRBUN. de Buen Gobierno de la SPRBUN para los hallazgos identificados.

generando recomendaciones.

Periodo auditado: enero a junio de 2021

A cada uno de los articulos evaluados del Cédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica de
la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. se procedié a clasificarlos de
acuerdo con su cumplimiento, asi:

X &

Cumple con el Cadige Mo cumple con el Cédigo Oportunidad de mejora Mo aplica para el periodo
evaluado

Adicional, se clasificaron los hallazgos u oportunidades de mejora de acuerdo con su
nivel de criticidad, de la siguiente forma:

W @) &)

Bajo Medio Alto
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A continuacién, se muestra el estado d,e cumplimiento de los articulos evaluados del
Cdédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. - SPRBUN para el primer semestre del 2021.

Resultado consolidado 2020 Resultado Semestre [ 2021

Cumple Nocumple  BIN/A parael periodo Oportunidad de mejora Cumple Nocumple W N/A para el periodo Oportuniad de mejora

Resumen de los resultados obtenidos de la evaluacién al cumplimientolde los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica de Ia
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. - SPRBUN para el primer semestre de
2021.

Cumple |Z| b Oportunidad de mejora
Articulos Caodigo de Buen Gobierno: Articulos Cédigo de Buen Gobierno:
1,4,5,6,7,8,10,11,12, 13, 15, 18, 22, 24, 25, 17,21,30,31,32,57, 68, 76,77, 81, 93
26, 27, 28, 33, 34, 35, 39, 40, 41, 44, 45, 46, 47, e ® 020 o000
50, 51, 53, 58, 59, 61, 62, 65, 78, 87, 88, 94, 95, ) o n
96,98,99, 103, 114, 115, 116, 117 y 118. Articulos Cédigo de Etica:
) L . 7,11y 13
Articulos Codigo de Etica: e e @
2:6y8 Resumen de
Resultados
Semestre | 2021
Articulos Cédigo de Buen Gobierno: Articulos Cédigo de Buen Gobierno:
9y 29 3,18, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 42, 43, 63, 79,
J ©Q 97, 100, 102, 108, 111, 112, 113y 119

Articulos Cédigo de Etica:
16,17,18,19y 20

No cumple No aplica periodo evaluado
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Principales Observaciones

Oportunidad de mejora

El CDBG establece que las actas de Asamblea y .JD deberdn elaborarse y asentarse El CDEG tiene establecido que los miembros de Junta Directiva deben
dentro de los 30 dias siguientes. sin embargo, actualmente las actas son asentadas comprometerse a manejar confidencialidad de la informacién de uso interno a
hasta 5 meses después. la que tengan acceso, sin embargo, no se evidencian acuerdos de

confidencialidad suscritos y firmados por los mismos.

Los contratos de la SPRBUN son administrados desde la Gerencia Juridica a
través de Excel, lo que dificulta su seguimiento y control. Se observé un
contrato relacionado en el Excel que no fue perfeccionado y ejecutado, sin
embargo, no se logrd evidenciar que el consecutivo del contrato estaba
anulado.

Si bien a partir de julio de 2021 se implementd nueve formato de declaracién
de conflictos de interés que captura informacidn de cényuges y/o compafieros
permanentes, parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, hasta el
segunde de afinidad y primero civil para miembros de Junta Directiva y
colaboradores gue se vinculan a la organizacién, es importante contar con esta
informacion para la totalidad de los colaboradores y miembros de Junta
Directica actives en la SPRBUN que permita llevar a cabe controles de
verificacién.

Las solicitudes de atencién de accionistas se administran a través de Excel lo
que dificulta su seguimiento y contrel. Se recomienda evaluar |a viabilidad de
automatizar el proceso a treves de la nueva herramienta desarrollada para
atencion de PQRs.

Resultado encuesta de mediciéon de conocimiento y adopcién
de los cédigos

A continuacién, se muestran los principales resultados arrojados por la encuesta
aplicada a administradores y colaboradores:

Aspectos generales de la encuesta

Administradores Colaboradores Accionistas
17 300 92
Encuestados f{ ;, Encuestados Encuestados 1 1 %
1 1 Participacién 1 2 3 Participacion Rl 1?. Participacion
Respuestas Respuestas SEHIESE

Encuesta de
/e ol e

Cddigos de Etica y Buen Gobierno
Y : Con o oty o med o g oo SOt coss e Bcny B ol i o Soseced
Comunicados oo e Codnca iy b Geborodole B G & b Socais Rornard e e T,
. 'amiembros de la Junta Directiva, Gerente General, y m“'&"“‘" ::":';:
enviados a los grupos ; n.-..,...u_""..:...- Lk poradigeneior s encucst:
de interés para el o ” Tuparicpacines ciaveparaestproceso

. Fecha Limite:
30 de juko de 2021

diligenciamiento de la
encuesta Pora satnpreceeot

personas

que envien la encuesta
ot e h\ '\ diigenciada reciicén un
30 de ko de 2021

S
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Resultados sobre el conocimiento y grado de adopcion

Conoce uno o ambos  Ambito de aplicacién Concepto de L\neamler_wtos de Canales de . Sar]cn_)nes al
Codigos de los Codigos conflicto de interés declaracion de denuncia incumplimiento de los
g conflictos de interés Codigos

i 100%  75% | 39%  60% 50%

Administradores

s,

T 72% 84% 41% 43%

Colaboradores

. . Criterios de inhabilidad Reportaria una - Realizo el reporte
Riesgos éticos y L . s . Conoce algtin caso
corruncion para administradores  situacién de conflicto de incumplimiento de casos de
P de la SPRBUN: que conozca P incumplimiento

iiiii 42% 92% 90% 0% N/A

Administradores

40% Si

reportaron
a0 8 0,

W 55% N/A 72% 4%

Colaboradores

60% No
reportaron

Se planteo la siguiente situaciéon a los encuestados:

Usted es el encargado de escoger al nuevo proveedor de elementos de papeleria (hojas
para impresioén, tinta de impresora, lapiceros, entre otros). La mayoria de los
participantes a la licitacion tienen caracteristicas y propuestas muy similares. Sin
embargo, uno de los participantes se acerca a su oficina y le ofrece como valor agregado
un cupo en el Seminario de planeacién estratégica para el sector logistico que se llevara
a cabo en la Ciudad de Panama, gastos de viaje y el pago de la estadia de usted y su
familia. Usted:
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Comunica la situacion

u

2

-g \;r

E L 2] L 1 ] o

7] " " 90 A) El 10% Omite la propuesta efectuada

E - por el oferente.

=

<

" El 3% acepta la propuesta del proveedor, ya que el
@ Seminario contribuye a su formacion y a la

3 s B e, 0 generacién de ideas para el fortalecimiento de la

g “'" 89 A] planeacion estratégica de SPRBUM, lo cual al final
2 contribuira al mejoramiento de su gestién. Por esta
E razdn, escoge al oferente que le otorgo el beneficio

adicional.

Resultados sobre el comunicacién y capacitacion

Capacitaciones sobre
Recibe Comunicados los Cédigos en el
periédicos dltimo afio

W 25%  50%

Administradores

i 28% 48%

Colaboradores

Recomendaciones

1. Definir herramientas y controles preventivos que garanticen el cumplimiento de
los tiempos establecidos en los estatutos para la formalizacion de las actas de JD
y asamblea.

2. Verificar la viabilidad de definir acuerdos de confidencialidad con los miembros

de Junta Directiva de la SPRBUN y formalizar la adhesion a estos acuerdos
mediante la firma de los mismos.
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. Evaluar la viabilidad de incorporar una herramienta tecnolégica al proceso de
administraciéon de la base de datos de los contratos de la SPRBUN.

. Realizar una campafia de actualizacién de datos para colaboradores y
administradores haciendo uso del formato actualizado de declaracién de
conflictos de interés y consolidar la informacion recolectada en una base de
datos integrada

. Analizar y actualizar el procedimiento de Atencién a Accionistas de la tal forma
gue responda con la realidad del proceso después de la contingencia por COVID
19.

. Evaluar la viabilidad de automatizar el proceso de atencién a accionistas
haciendo uso de la herramienta tecnoldgica con que cuenta la SPRBUN para la
atencién de PQRs.

Contar con un informe de sostenibilidad dirigido a los publicos de interés de la
SPRBUN que contenga informacién del desempefio econdmico, ambiental, social
y de gobierno de la organizacion.
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