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Portal Autogestion

Direccion de Servicio al cliente

\ Sociedad Portuaria Sy T
Buenaventura A




MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

1. Anadir otros poderes (maximo 5) solo el primero debe ser Mandatorio

Cada cliente podra agregar desde un poder hasta completar los 5 poderes, teniendo en cuenta que el
campo es mandatorio solo para uno.

Documentos Adjuntos

Seleccione primero el tipo de archivo antes de elegir un archivo

Tipo Archivo Fecha Vigencia

-Tipo Archivo-

-Tipo Archivo-

Poder firmado por el Representante Legal debidamente autenticado. (Multiple)




MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

2. Agregar x cantidad agencia y transporte.

El cliente podra agregar la cantidad de agencias de aduanas y transportes con los que requiere sean
autorizados para sus operaciones, sin necesidad de eliminar ninguno de los que ya tiene autorizados.

ldentificacion Mormbre Estado Opciones

Cambaar Estado
ACTIVO Cambaar Estado
Cambsar Estado

ACTIVE Camisar Estado

Cambaar Estado

Nombre Estado Opciones

ACTIVO Cambiar Estado

Cambiar Estado

{

Cambiar Estado

ACTIVC Cambiar Estado




MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

Cantidad de Transportes

Identificacion nombre Estado

Identificacion nombra Estada

AT IV



MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

3. Correo de notificacion de aprobacién

En la notificacién enviada por el portal al correo registrado donde le indica que su solicitud fue aprobada, también
le llegara con las observaciones donde se indicara la vigencia y los interlocutores autorizados.

Estado de solicitud Portal de cliente Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Dve: portalcorporativo
Enviados: lunes, 19 de octubre de 2020 20:37:02 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Asunto: Estado de saolicitud Portal de cliente Sociedad Portuaria de Busnawventura.

Sociedad Portuaria
- Buenaventura
EL AaALIADDSD DE LA COMPETITIVIDAD

S

Su solcitud ante SPRBIUN fue aprobada, yva puede realizar las diferentes gestiones
dentra de Portal SPB.

La observacion realizada fue:
Cordialmente
Portal SPB

portalcorporativo@sprbun.com.
http:/fwww.sprbun.com.

Sociedad Porfuara Regional de Buenaventura 5. A

Avenida Portuaria - Edificio Administracion




MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

4. Correo de notificacidn para facturacion electrénica

Para clientes nuevos y ya creados debe guardar una cuenta de correo para la notificacién de facturacion
electronica en el item 1.

Nolificaciones

Email Tipo notificacionas
[ St FCHIN
L
Admirisiracion
e L anl
Email Tipo | Financiero Opciones
.I".“ ! o
Senicio a8l Chenle
]

Facturachon Electranica



MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

4. Si se intenta enviar la informacién desde el item 9 y no ha guardado un correo para notificacion electrénica, el
sistema retornara un mensaje donde indica lo siguiente:

(1 of 1)

° Como minimo debe tener una
direccion de correo en
notificaciones de facturacion
electronica (ACTIVA).

TP lUlIIILLILIUf]e



MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

5. Cliente pueda cambiar el correo principal que fue registrado en el portal de autogestion.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:
» La cuenta registrada en el portal debe estar activa
» Debe saber la respuesta a la pregunta de seguridad

El cliente digita el nuevo correo en el campo Correo Electronico de Registro y dar clic en el boton guardar del item 1

nformacidn Empresa

H A | |}y
NOmbre v Apelido | KaZon ol

Coteo Electnico de Reaistrn—— Coreo Elactrdnico [Ipo Parsona



MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

5. Le llegara notificacion al correo anterior y debe ingresar al link enviado

Cambio de correo
De: portalcorporativo

Enviados: miercoles, 22 de septiembre de 2020 14:47:32 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Asunto: Cambio de correo

Sociedad Portuaria

Buenaventura

EL ALIADO DE LA COMPETITIVIDAD

Sr@

Solicité un cambio de correoc para . Puedes hacerlo
ingresandoc al siguiente link:

En el siguiente link: http://portaltest sprbun._com/portal-cliente-

web/seguridad/cambioCorreo. xhtml?loginCambio=80022827 2-9&email=true

Cordialmente

FPortal SPB
peortalcorporativo@sprbun.com.
http:/il'www.sprbun.com.



MEJORAS PORTAL AUTOGESTION

5. Se contesta la pregunta de seguridad y da clic en el botén modificar y el sistema le mostrara un mensaje

donde indica que el correo fue actualizado.

3,

Sociedad Portuaria
Buenaventura

EL ALIASI B LA CORPETTTIVIDAD

& Cambiar Correo

Salr Limipar Maodificar

'
Lk

Bl AVRANA O | & FRESCTITRANAN



Sociedad Portuaria
Buenaventura

MOVEMOS EL PROGRESO DE UN PAIS



