
Portal Autogestion 
Dirección de Servicio al cliente



1. Añadir otros poderes (máximo 5) solo el primero debe ser Mandatorio

Cada cliente podrá agregar desde un poder hasta completar los 5 poderes, teniendo en cuenta que el 
campo es mandatorio solo para uno.
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2. Agregar x cantidad agencia y transporte.

El cliente podrá agregar la cantidad de agencias de aduanas y transportes con los que requiere sean
autorizados para sus operaciones, sin necesidad de eliminar ninguno de los que ya tiene autorizados.
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Cantidad de Transportes
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3. Correo de notificación de aprobación

En la notificación enviada por el portal al correo registrado donde le indica que su solicitud fue aprobada, también 
le llegará con las observaciones donde se indicará la vigencia y los interlocutores autorizados.
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4. Correo de notificación para facturación electrónica

Para clientes nuevos y ya creados debe guardar una cuenta de correo para la notificación de facturación 
electrónica en el ítem 1.

MEJORAS PORTAL AUTOGESTION



4. Si se intenta enviar la información desde el ítem 9 y no ha guardado un correo para notificación electrónica, el 
sistema retornará un mensaje donde indica lo siguiente:
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5. Cliente pueda cambiar el correo principal que fue registrado en el portal de autogestión.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:
La cuenta registrada en el portal debe estar activa
Debe saber la respuesta a la pregunta de seguridad

El cliente digita el nuevo correo en el campo Correo Electrónico de Registro y dar clic en el botón guardar del ítem 1
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5. Le llegará notificación al correo anterior y debe ingresar al link enviado
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5. Se contesta la pregunta de seguridad y da clic en el botón modificar y el sistema le mostrara un mensaje 
donde indica que el correo fue actualizado.
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