
 
 
   MEMORANDO A LA COMUNIDAD PORTUARIA 
 
 
La Sociedad Portuaria Buenaventura – SPB informa que en avance a su proceso de Fusión 
entre SPRBUN S.A. - TECSA S.A. y Rool Over ZELSA, viene adelantando por intermedio de 
su Gerencia de Informática y Gerencia Comercial y de Servicio al Cliente la generación de 
facturas de servicios prestados a la carga en contendores. 
Este proceso que en su etapa de lanzamiento (inicio de mes) presentó algunas demoras, a 
la fecha se encuentra en un positivo proceso de estabilización. Con estas mejoras  
demostramos así nuestro compromiso con el servicio y atención a nuestros clientes. 
 
La SPB trabaja de manera continua en la normalización de los procesos. De existir algún 
tipo de comentario o solicitud nos encontramos disponibles para atenderla. 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
Carlos Alberto Ocoro Castro 
Jefe de Facturacion 
E-mail: carloso@sprbun.com 
PBX: (2) 2410700 AL 709 ext. 2313, Directo: 2410729 
Celular: 3175151888 
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