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El objetivo de esta guia es orientar al usuario para que configure el navegador web 
y  asegure el correcto funcionamiento de la aplicación SIGLOXXI para el escenario 
identificado  en versiones  inferiores a Internet Explorer 11.  

La versión sugerida para un correcto funcionamiento es Internet Explorer 11, en 
caso contrario se deberá habilitar la vista de compatibilidad. 

 

 

Para habilitar la vista de compatibilidad en Internet Explorer  9: 

Si utiliza un equipo de un entorno empresarial, comuníquese con el administrador 
o el servicio de asistencia técnica. 

 
1.-Debe estar en la página de SIGLOXXI. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

2. Pulsar  la tecla F12, se da clic en modo de explorador, y seleccionar  
Vista de compatibilidad de Internet Explorer 9  

 

 

 

 

3. Se da clic en Modo de documento: no estándar ,y seleccionar Estándar 
Internet Explorer 9 

 

 

 



 

 
 

 

4. Se inicia nuevamente sesión y validar   el correcto funcionamiento de la 
liquidación. 
 
Este procedimiento se debe realizar cada vez que se ingrese a internet 
Explorer. Para corregirlo de forma definitiva se debe actualizar el Internet 
Explorer a su última versión.   

 

 

 

 
Nota: Puede experimentar alguno de los siguientes síntomas: 

 
En Internet Explorer 8, si el botón Vista de compatibilidad no aparece a la 
derecha de la barra de direcciones o si el comando no está disponible en el menú 
Herramientas, no podrá usar este método. Es posible que esté experimentando 
un problema distinto o que el administrador de red haya usado una configuración 
de directiva de grupo para configurar la vista de compatibilidad en su equipo. 

 

 
 
 

 

 



 

 
 

 

O bien, en el menú Herramientas, selecciona la opción Vista de compatibilidad. 
 

 
 
 
También es posible agregar o quitar sitios web determinados de la vista de 
compatibilidad. 

 
1.-Inicia Internet Explorer 8 o Internet Explorer 9. 

 
2.-En el menú Herramientas, da clic en Configuración de Vista de 
compatibilidad. 
 

 
 
 

 

 



 

 
 

 

 
3.-Da clic para seleccionar la casilla Mostrar todos los sitios web en Vista de 
compatibilidad y, a continuación,  agregar SIGLOXXI y dar clic en Cerrar. 

 

 
 
 
 


