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Durante los primeros diez
afios de concesion de la
Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura
S.A. se han invertido méas
de 210 mil millones de
pesos en infraestructura
y equipos, lo que ha
permitido pasar de una
capacidad de poco més de 4,5 millones de
toneladas en el momento en que fue entregado
el Terminal Maritimo, a una capacidad actual
de 10,5 millones de toneladas.

La politica de inversiones estuvo dirigida a
especializar los terminales del Puerto, de acuerdo
al tipo de carga: multiproposito, contenedores,
graneles sdlidos y graneles liquidos. Durante
el afio 2003 la SPRBUN oper6 8,3 millones
de toneladas y en el afio 2004, segun los
estimados puede llegar a 8,6.

Para los diez afios restantes de concesion, de
acuerdo al compromiso adquirido con el

Estado, la SPRBUN debe invertir cerca de 16
millones de ddlares, cifra que no corresponde
con el crecimiento de las necesidades de
nuevas capacidades portuarias para atender
los crecimientos sostenidos de tréfico de carga
y para garantizar la prestacion de un servicio
portuario eficiente a sus clientes durante los
siguientes diez afios de la concesion. Es de
resaltar que el crecimiento de la carga ha
sido de 7,23% en promedio durante los Gltimos
diez afios y de 12,7% en contenedores, se
espera que para la préxima década el

comportamiento sea similar.

La Sociedad Portuaria tiene voluntad e interés
en invertir 118 millones de ddlares en el
escenario en que el gobierno nacional conceda
la ampliacion del periodo de concesion por
veinte afios mas, lo que permitiria que el
Terminal Maritimo llegue a tener mas de 15
millones de toneladas de capacidad.



La SPRBUN esta trabajando en funcion de
organizar un equipo de trabajo con la
Gobernacion del Departamento, la Alcaldia del
Municipio de Buenaventura y los gremios
econdmicos, para obtener a corto plazo el
dragado de profundizacién del canal de acceso
por parte del gobierno nacional, ya que
actualmente tiene 8,6 metros y esta resultando
insuficiente dicha profundidad para el arribo
al Puerto de buques con mas de once metros
de calado.

Por otra parte, es estratégico para los intereses
del Puerto de Buenaventura finalizar las obras
de la via alterna—interna y asi mejorar el trafico
vehicular entre la isla de Cascajal y la zona
continental, sin generar traumatismo para la
ciudad y el Puerto. Ademas, en el corto plazo,
el complemento de dicha via debe ser la
construccion de un antepuerto que regule
definitivamente el flujo vehicular hacia y desde

el Puerto.

Las autoridades locales y nacionales deben
trabajar en encontrar una solucion para la
utilizacién de los terrenos de la antigua
Zona Franca como potencial zona de
expansion del Terminal Maritimo de
Buenaventura. Un &rea de 37 hectéreas
ubicada en la retaguardia del Terminal
de Contenedores, que garantizaria
ingresos sostenibles por largo plazo para
cubrir el déficit fiscal del municipio y
facilitar la expansion del Terminal
Maritimo. Esta alternativa generaria
ademas, un nimero considerable de
empleos directos e indirectos, ya que

el Puerto tendria la posibilidad de

darle valor agregado a la carga que

es la tendencia mundial en las
ciudades puertos.

DOMINGO S. CHINEA B.
Director de Planeacion SPRBUN




La movilizacion de carga
por el Terminal Maritimo
de Buenaventura le permite
consolidarse dia por dia
a la Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura,
como el primer puerto del
pais. De enero a agosto
de 2004 el tréfico total
de carga registra un
crecimiento del 3% frente
al igual periodo del afio
anterior al totalizar
5.858.356 toneladas.
En términos de comercio
exterior el balance de la
Sociedad Portuaria
presenta un crecimiento del
5% respecto al 2003 y 2%
frente a lo presupuestado,
al totalizar 5.368.974
toneladas movilizadas.

Estos repuntes se sustentan basicamente en el
comercio exterior; en el caso de las

importaciones que crecen el 7%, representado
por la carga general y el granel solido, las
cuales crecieron 15% y 3% respectivamente,
representado en 3.566.820 toneladas.

Igualmente, se destaca el aumento de las
exportaciones que registran un crecimiento del
1% al totalizar 1.802.154 toneladas. Este
crecimiento en las exportaciones esta sustentado,
en parte, en el granel liquido representado por
la melaza y otros graneles como vinasa y aceite
de girasol.

En cuanto al movimiento de contenedores se
registra un crecimiento del 14% con 164.005
cajas respecto al mismo periodo del afio 2003;
este crecimiento se sustenta en los contenedores
de comercio exterior los cuales para las
importaciones crecen en un 16% y en
exportaciones en un 17%. En este grupo se

destaca la mayor presencia que dia por dia
estan teniendo en el mercado los agentes
internacionales de carga en el comercio exterior
colombiano.

Este positivo balance se ha logrado gracias al
esfuerzo continuo y al trabajo en equipo que
se viene desarrollando con las autoridades
portuarias, los operadores portuarios y todos
los colaboradores de la Sociedad Portuaria.
Las cifras y la confianza de los importadores
y exportadores ratifican el liderazgo de la
operacion portuaria que tiene el Terminal
Maritimo de Buenaventura.




Teresa Delgado Castro
Coordinadora de Bienestar Social SPRBUN

Las organizaciones de hoy enfrentan constantes
cambios en el entorno y requieren de nuevos
enfoques y estrategias que les permitan

superarlos de manera exitosa. El area de Gestion
Humana juega un papel fundamental en la
superacion de cinco grandes retos que

actualmente se deben manejar: Globalizacion,
Crecimiento Rentable, Competitividad, Habilidad
de Cambio y Nuevas Tecnologias. Cada uno
de éstos, requiere que el area de Gestion
Humana piense de una manera distinta acerca
de los sistemas, procesos y practicas, asi como
de las implicaciones en los desafios y

responsabilidades de su propio rol.

La gestién humana puede apoyar de manera
efectiva a las organizaciones en la superacion
de los retos antes mencionados; por este motivo,
la Direccion de Gestion del Talento Humano
esta alineando sus practicas a la estrategia
de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A.

Para hacer esto posible, la Empresa, a traves
de la Direccion de Gestion del Talento Humano,
se esta transformando para incrementar el valor
agregado, articulando la Vision e identificando
las necesidades del negocio; cambiando la
cultura de trabajo enfocandolo en los procesos,
donde el eje es el cliente y el mejoramiento
continuo.

A continuacion se presenta cada uno de los
retos y acciones que apoyan la superacion de
los mismos:

Seleccion: Al realizar un proceso de seleccion
por competencias alineadas a la estrategia del
negocio, le damos valor a la Compaiiia al
garantizar que la Empresa pueda contar con el
personal en el momento y en el lugar adecuado.

Identificamos competencias especificas de los
individuos asegurando que el candidato tenga
el potencial requerido para su crecimiento futuro.

Capacitacion y desarrollo: Realizamos una
inversion significativa en capacitacion y
desarrollo de competencias a todos los niveles
y nos hemos enfocado en el mejoramiento
continuo.

Con este proceso generamos valor porque
ayuda a la gente a identificar las habilidades
y competencias que debe desarrollar para
satisfacer los requerimientos actuales del cargo
y del futuro.

Ademas, brindamos a la
gente la oportunidad de
desarrollarse por si misma
e igualmente, entregamos
entrenamiento y
experiencia a los
colaboradores para
permitirles alcanzar

su maximo potencial

Compensacion:
Adelantamos
estudios que nos
permitan tener un
salario base de
acuerdo al
promedio del
mercado, tener
oportunidades

de beneficios

y/0 incentivos

a todos los
niveles y tener unos
rangos salariales
moderadamente amplios.

Con este proceso le
damos valores al negocio
como:

= Ser competitivo frente
al mercado laboral.
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« Retener a los talentos claves.

= Garantizar la percepcion de equidad interna
entre los empleados.

= Reforzar la importancia de los objetivos y
estrategias del negocio en los ocupantes de las
posiciones claves de la Organizacion.

= Tener un efecto motivador, estableciendo
variaciones directamente ligadas con las
posibilidades de la Empresa.

Relaciones entre empleados: Las politicas
las estamos enfocando en construir el

compromiso de todos los empleados y un mayor
énfasis en la delegacion de la responsabilidad.

Desarrollo de la
Organizacion: Estamos
construyendo equipos
multifuncionales y construyendo
variedad de experiencias a
través del intercambio de
funciones.

De esta manera, estamos
operacionalizando la estrategia del
negocio en objetivos concretos,
participamos activamente en la definicion de
la estrategia de la Organizacion, actuamos
como asesores en temas de la gente y
aseguramos el talento humano de la Empresa
en términos de calidad, cantidad y oportunidad.




Con el objetivo de establecer mayor coordinacion
en el transito de personas, animales y vehiculos
por las vias publicas o privadas, abiertas al
publico y aledafias a las instalaciones de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
S.A. -que como vias de acceso hacen parte de
la malla vial del municipio de Buenaventura:,
la Alcaldia de Buenaventura y la Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura S.A. han
establecido un convenio de cooperacion. Este
tiene como fin mejorar la regulacion del trénsito
en esta zona de la ciudad y cuenta con una
vigencia inicial de cuatro meses, comprendidos
entre el 1°. de septiembre y el 31 de diciembre
de 2004.

El acuerdo establece que el municipio de
Buenaventura a través de la Secretaria de
Regulacion y Control de Transito se compromete
a disponer de cuatro unidades de agentes de
trénsito y guardas bachilleres divididos en dos
turnos, para la regulacién y el control en las
vias de acceso a las instalaciones portuarias,
logrando que la circulacién de vehiculos sea
mucho mas agil.

Las obligaciones del municipio, segun el
convenio, son las siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de la autoridad por
parte de los guardas de transito asignados a
este servicio especial.

2. Escuchar las sugerencias de la SPRBUN, y
resolver en el menor tiempo posible los
inconvenientes que se presenten.

Por su parte, la SPRBUN se compromete con:

1. Consignar mensualmente, en los cinco (5)
primeros dias de cada mes, los recursos
tendientes a la buena prestacion de este servicio
de regulacion del transito en la Avenida Portuaria.

2. Suministrar los elementos requeridos:
uniformes, motos, radios de comunicacion de
onda corta'y la logistica necesaria para el
control y regulacion vial.

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura,
se otorga el derecho de solicitar el cambio de
cualquier guarda bachiller que no cumpla las
funciones encomendadas en la zona y/o via
portuaria y de inmediato se debe proceder a
su reemplazo.

Este convenio, firmado por el Alcalde de
Buenaventura, Doctor Saulo Quifidnez y por el
Gerente General de la SPRBUN, Ing. Victor Julio
Gonzalez Riascos, mejorara la movilizacion de
los vehiculos, especialmente de carga pesada,
en las vias cercanas a la Sociedad Portuaria y
beneficiara igualmente a toda la comunidad
bonaverense.




El pasado mes de julio fue creado el Comité de
Competitividad del Puerto de Buenaventura. A
este Comité concurren diferentes entes estatales
y privados con el objetivo de afianzar y proyectar
un alto nivel de competitividad a las operaciones
gue se desarrollan en el Puerto de Buenaventura.

En éste participan la DIAN, la Policia Fiscal
Aduanera y la Policia Antinarcéticos, asi como
Adicomex, ANDI, Asonav, Aprocomex, Fitac,
ACC, Colfecar, Acop, Asoport y Tecsa.

Dentro del proceso de conformacién del Comité
se deben de destacar los siguientes aspectos:

« |nicialmente, se ha propuesto analizar las
estrategias conducentes a optimizar la atencién
a los vehiculos de carga en los procesos de
importacion y exportacion en Buenaventura.

e En la formulacion de las estrategias, los
transportadores han
jugado un papel

fundamental.

Igualmente, han encontrado receptividad y
apoyo de parte de la Sociedad Portuaria, asi
como de los industriales representados por la
ANDI.

= En el proceso se han asignado diferentes
responsabilidades, logrando la activa
participacion de operadores portuarios,
autoridades y transportadores.

Por su parte, la Sociedad Portuaria ha planteado
como una estrategia de competitividad el
fortalecimiento de la atencion de los

transportadores terrestres y, de la atencion a
los tramites y gestiones requeridas para retirar
o ingresar carga al Terminal Maritimo.

Para afrontar este reto se han conformado diez
grupos diferentes de trabajo, encargados entre
otras tareas, de buscar acciones que permitan:

= Reducir los tiempos de generacion de facturas
y 6rdenes de ingreso o retiro del Terminal.

« Facilitar las formas de pago de los diferentes
servicios que utilizan los usuarios.




e Hacer mas eficiente la utilizacion de los
espacios de almacenamiento de la carga dentro
del Terminal Maritimo.

= Promover que los usuarios utilicen las
instalaciones portuarias durante las 24 horas
del dia cuando la Sociedad

Portuaria mantiene toda su

estructura disponible para

prestar sus servicios.

= Articular detalladamente el
trabajo de los operadores
portuarios responsables del
manejo de la carga en el
Puerto.

De otro lado, la SPRBUN
continta fortaleciendo la
seguridad para la carga, para
las instalaciones y para los
diferentes actores que se
desempefian dentro de las
zonas concesionadas.
Ademas, la Sociedad

Portuaria, en atencion a las
propuestas del Comité ha
designado un coordinador de
las actividades del PARE de

exportaciones (zona de ingreso y de inspeccién
de mercancias de exportacion).

Pero no todo es el ambito local, el Comité de
Competitividad se ha comprometido en buscar
un mayor fortalecimiento institucional de las
tareas propias de la Sociedad Portuaria, en su
papel de regulador de las operaciones
portuarias, ante la Superintendencia de Puertos
y Transporte.

Finalmente, es importante anotar que el Comité
ha solicitado a sus integrantes que formulen
soluciones tecnoldgicas practicas que permitan
el ingreso, asi como la inspeccion de los
contenedores de manera rapida y eficiente,
aportando al desembotellamiento de la zona
del PARE, que satisfaga a los transportadores
en sus expectativas de pronta atencion y le
brinde la confianza suficiente a las autoridades
encargadas de las inspecciones.




Fernando Van Kan
Ingeniero de Proyectos SPRBUN

Con el fin de mantener y mejorar las
profundidades en los puestos de atraque y zona
de maniobra, durante lo transcurrido del afio,
se ha implementado una campafa intensa de
arado marino, que se esta ejecutando con el
uso simultdneo de dos remolcadores (cada uno
con sus equipos de rastrillo marino).

El arado marino es un complemento al dragado
de mantenimiento que sirve para espaciar y
optimizar la inversion en dragados anuales o
periodicos de mantenimiento y con ello brindar
seguridad y confiabilidad a los buques que
transitan en el Terminal Maritimo.

Entre febrero y agosto de este afio se han
ejecutado 166 horas y 46 minutos efectivos de
arado marino. Los resultados han sido favorables,
logrando trasladar un volumen estimado de
31.000 m3 material de sedimento (limos y
arcillas), permitiendo asegurar profundidades
mayores a 10 metros en los puestos de atraque
de los muelles 7 y 8, ademas de incrementar
las profundidades en 0,80 metros de los muelles
11 y 12; y un metro en el muelle petrolero.
También se ha realizado arado marino en los
muelles 3, 4, 5, 6, 9y 10.

La campafia de arado marino continuara hasta
dos semanas previas al inicio del dragado de
mantenimiento, adicionando 90 horas efectivas
a las contratadas inicialmente, para un total de
250 horas efectivas.

Como complemento al monitoreo y control que
se realiza, se han efectuado levantamientos
batimétricos de precision con el fin de evaluar
los resultados de la campafa de arado,
identificando, programando y priorizando las
zonas que requieren ser atendidas de acuerdo

a los cambios morfologicos y/o las

necesidades del Terminal Maritimo.




Daniel Martin
Socio-gerente Econosul Consultora

En los dltimos afios, la SPRBUN ha venido
adelantando una serie de acciones tendientes a
optimizar los niveles histéricos de eficacia y
eficiencia interna, tanto en sus procesos operativos,
como también en la gestion administrativa. Con
ese propdsito -y a 10 afios de iniciada la
concesion- se destacan importantes logros, como
la Certificacion ISPS, la puesta en marcha del
Sistema Integrado de Seguridad Electronica (SISE),
la implementacion del Sistema de Informacion
Portuario COSMOS y el proceso de consolidacion
del Sistema de Gestion de Calidad. Todo esto
acompafiado ademads, de un intenso programa
de capacitacion del capital humano de la Empresa
y otras inversiones de importancia en equipamiento
y capital fisico.

Todas estas acciones fueron orientadas principalmente
hacia el &mbito interno de la SPRBUN, con el

propésito de lograr el fortalecimiento de su capacidad
de gestion. Sin embargo, una vez avanzada esta
primera etapa, la decision se focalizd en la necesidad
de enfrentar adecuadamente y en forma integrada,
el desarrollo e implantacion de un sistema para
gerenciar los procesos a través de los cuales

interacttan la SPRBUN vy los clientes de la Empresa.

Con el profundo convencimiento de que las
relaciones comerciales nacen y se construyen entre
personas y perduran en el tiempo a través de la
excelencia, la SPRBUN contratd a fines de 2003,
una asistencia técnica externa con Econosul
Consultora, empresa argentina con sucursal en
Colombia, con amplia experiencia en temas de
gestién empresarial para que, en forma coordinada
con la Gerencia de Informacion y Atencion al
Cliente y con la Gerencia Comercial de la SPRBUN,
se planteara un modelo Unico de los procesos de
mercadeo, ventas y atencion al cliente, a través
del desarrollo e implantacion de un sistema que
permitiera maximizar los niveles de conocimiento,
programacion e interaccion con los clientes de la
Sociedad Portuaria, el cual se ha denominado
Sistema de Administracion de Clientes (SAC).

Con el SAC, se busca conceptuar a la SPRBUN
desde la perspectiva de procesos transversales.
De esta manera, el concepto central de la
herramienta desarrollada, apunta a que cada

interaccion con el ambiente exterior se apoye en
un sistema que incluya informacién generada
alrededor de cada cliente, de los productos y las
transacciones. En lo relacionado con la herramienta,
la tecnologia conecta e integra la Organizacion
a todos los canales que los clientes puedan usar
y permite un mayor conocimiento de las

necesidades de los clientes, un acceso mas amplio,
la integracién de los canales y una interaccion
maés efectiva.

Hasta ahora los esfuerzos se habian centrado en
la automatizacion de los sistemas transaccionales
y la implantacion de sistemas de informacion que
permitieran optimizar los procesos internos de la
Sociedad Portuaria. Sin embargo, la aparicién
de nuevos canales de comunicacion especializados
y la existencia de mdltiples sistemas, dificultaban
las tareas de integracion, la fluidez de informacién
y como consecuencia, la unidad de los procesos
de la actividad portuaria.

Estos razonamientos condujeron a evolucionar en
el planteamiento de la relacién con los clientes
en dos lineas de actuacion:
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= Alinear los recursos de la SPRBUN con las
necesidades de los clientes, respaldando cada
contacto con toda la capacidad de la
Organizacion y, aunando “conocimiento” y
“habilidades”.

< |dentificar, entender, anticiparse y responder a
las necesidades de los clientes, con el objeto de
transformar las “transacciones” en “relaciones”
que perduren en el tiempo, a través de la
excelencia, transparencia y lealtad empresarial.

El Sistema de Administracion de Clientes (SAC)
desarrollado e implantado por Econosul en julio
de este afio, absorbe y refleja adecuadamente
las particularidades de la Sociedad Portuaria y
del sector portuario en el cual esté trabajando.
El SAC es un sistema que permite visualizar todas
las actividades de la Empresa bajo la éptica de
la relacion con los clientes y de esa manera, hace
posible la organizacion, planificacién, conduccion
y control de la gestion de ventas, la atencion de
clientes potenciales y el seguimiento posterior de
los clientes efectivos.

De esa manera, el SAC hace posible:

(a) Sistematizacion del directorio de clientes, con
perfecta identificacién de las variables de
informacion bésica y avanzada, de contactos,
estacionalidad de operacion y perfomance
econdmica y financiera.

(b) Andlisis de situaciones propias de los distintos
clientes y apoyo para la identificacion de
segmentos y proposiciones de valor.

(c) Agrupacion e integracion de toda la informacion
de clientes procesada por los otros sistemas de
administracion y operaciones de la SPRBUN

(movimiento de cargas de exportacion, importacion
y transbordo, facturacién, inventario de

contenedores, entre otros) y también, con la
informacion referida a las operaciones comerciales
de los clientes de la Socieda Portuaria con los
otros puertos de Colombia.

(d) Administracion y control de todas las
insatisfacciones de los clientes de la SPRBUN,
haciendo posible una informacién permanente y
automatica del avance en el tratamiento y solucion
de sus requerimientos, como también el seguimiento
de las responsabilidades asignadas internamente
para atender las solicitudes recibidas.

ESTRUCTURA MODULAR DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CLIENTES (SAC)




(e) Programacion y seguimiento de la agenda de
cada funcionario de la Sociedad Portuaria, en
relacion con la atencion de los clientes actuales
y potenciales, creando una adecuada y valiosa
memoria organizacional en el tema.

(f) Activacién de una serie de alarmas tempranas
para identificar oportunamente los desvios que
pudieran verificarse en las operaciones
programadas de los clientes, el cumplimiento de
convenios de movimiento minimo de carga, y el
vencimiento de autorizaciones otorgadas por el
ente regulador de Puertos.

(9) Comunicacién permanente con los gestores
comerciales. No importa las regiones del pais
donde los mismos estén operando, el SAC genera
notificaciones y alarmas, apoyando a la fuerza
comercial con una robusta herramienta de
perfilacién y segmentacion de clientes y contactos,
para facilitar y hacer més eficiente su gestion.

(h) Utilizacion de toda la informacion de clientes
disponible al interior de la Sociedad Portuaria y
en otros puertos de Colombia, para analizar
tendencias, generar indices de gestion, estudiar
el comportamiento de los mercados y la efectividad
de la labor comercial.

Por todas estas caracteristicas, el SAC ha venido
a cubrir algunas debilidades que esta organizacion
tenia en el tema de atencion de clientes y por lo

tanto, estamos convencidos que el mismo constituira
un apoyo trascendente para optimizar la eficacia
y la eficiencia de la Sociedad Portuaria.

En sintesis, el SAC permitira:

e Conseguir una vision Gnica del cliente.
= Disponer del conocimiento y habilidades
adecuadas en cada contacto con el cliente.
< |dentificar nuevas demandas y anticiparse a sus
inquietudes.

= Favorecer la multiplicidad de contactos.
= Utilizar el canal mas adecuado para gestionar
cada contacto.

e Mantener la informaciéon consolidada
independientemente del canal utilizado.

e Mejorar la calidad de la atencién.

= Soportar el ciclo completo de la relacion.
= Controlar la eficiencia de las acciones y de los
canales.

Como es logico suponer, la total implantacion del
SAC también implicard cambios importantes
en la estrategia empresarial y en los
procesos internos de gestion. El
conocimiento exhaustivo que aporta el
sistema, permite ofrecer una atencion
personalizada que mejora de forma sensible
el servicio y fortalece las relaciones a largo
plazo con los clientes.

Como se ha expresado, la Sociedad
Portuaria esta convencida que las relaciones
comerciales nacen y se construyen entre
personas y perduran en el tiempo a través
de la excelencia. Es por esto, la permanente
preocupacion por lograr fortalecer y
consolidar relaciones de largo plazo con
los clientes, basadas en la transparencia,
la calidad del servicio, la lealtad comercial y una
predisposicion constante a escuchar los reclamos,
recomendaciones y sugerencias, que sean
necesarias para agilizar el caminar de esta
empresa en la busqueda de la excelencia.

El SAC es un paso mas en este proceso de
desarrollo empresarial con el cual esta
profundamente comprometida la SPRBUN.




Asistentes al V Seminario
de seguridad portuaria
maritima y aérea.

Los efectos del narcotréfico han llegado, directa o
indirectamente, a todos los paises, dependiendo
el papel que éstos juegan en la cadena. Algunos,
debemos preocuparnos de la exportacién de
precursores quimicos, otros de la importacion de
los mismos, de los cultivos ilicitos, de la produccién
de droga, de la comercializacion o del consumo
final de sustancias estupefacientes, pero casi en
forma exclusiva, la responsabilidad ha sido asumida
por el sector publico.

Sin embargo, los efectos del narcotrafico, no
solamente se han sentido en el sector publico, sino
que han tocado, y en forma directa, al sector
privado, particularmente al comercial, lo que

necesariamente ha hecho que este sector, tome
conciencia de la responsabilidad que en esta
materia le asiste, entendiéndola como
responsabilidad compartida, pero asumiendo como
propio el reto en la lucha antidrogas.

De casi todos es conocido el interés que asiste a
diferentes agencias y organizaciones internacionales
en apoyar iniciativas que en materia de la lucha
antidrogas se concreten, y resulta particularmente
grato para ellas, constatar la preocupacion que el
tema ha despertado en el sector privado, reflejada
en los esfuerzos que en materia de seguridad han
hecho, en el entendido de que ésta ha sido

orientada, particularmente hacia el tema del control
de antinarcoéticos, y mas recientemente al
antiterrorismo.

Diferentes iniciativas han sido disefiadas y
desarrolladas en el marco de la cooperacién entre
los sectores publicos y privados, destacandose
casos particulares como el Programa de Seguridad
Portuaria de Colombia (PSP-Colombia) que ya tiene
presencia en varios paises.

Estas iniciativas son respuesta a la utilizacion por
parte del narcotrafico de los sistemas de transporte
de carga, aéreo o maritimo, en linea con la ola de
privatizacion que en el continente se ha hecho

evidente. Frecuentemente, se toma ventaja del
transporte comercial legitimo de mercaderias y
aln del transporte de pasajeros para cometer ilicitos,
lo que exige una mayor responsabilidad y
compromiso en el control, no sélo por parte de las
autoridades, sino también de los administradores
portuarios y aeroportuarios e incluso, de cualquier
otro miembro de la cadena logistica.

Esto ha implicado que el tema de seguridad se
entienda y maneje en forma integral, abarcando
las diferentes areas de cobertura como la parte
fisica, personal, industrial y sistemas, entre otros.
De alli la necesidad de dotar a las empresas y a




las autoridades de la infraestructura, personal,
capacitacion y equipos necesarios a fin de
incrementar su eficiencia en controles antidrogas.

La actualidad nos refleja claramente el vinculo entre
el narcotréfico y el terrorismo como fenémenos de
impacto internacional, y por ende, deben
aprovecharse iniciativas como la del V Seminario
de Seguridad Portuaria Maritima y Aérea, dirigido
a los sectores publico y privado, como
reconocimiento al esfuerzo que estan adelantando
en esta materia.

El gobierno de los Estados Unidos de América, a
través de la Seccion de Asuntos Narcéticos (NAS)
y el Department of Homeland Security (DHS) en su
Embajada en Colombia, han sido los gestores de
programas de seguridad, en los que se destaca la
actividad del sector privado, como soporte de las
actividades de las autoridades. Sin embargo, el
interés internacional en el tema esta representado
ademas por la activa participacion de la Comision
Interamericana para el Control de Abuso de Drogas
(CICAD), de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), la cual en desarrollo de sus objetivos busca
permanentemente apoyar los esfuerzos que los
Estados hagan en la lucha contra el flagelo de las
drogas.

Es por esto que en el V Seminario de Seguridad
Portuaria Maritima y Aérea, se trataron aspectos
de interés para las areas de seguridad de puertos
y aeropuertos, presentando las Ultimas iniciativas
adoptadas por el gobierno de los Estados Unidos,
ademas de su experiencia en la aplicacién de éstas
en paises latinoamericanos como Colombia.

El pasado 11,12 y 13 de agosto en Buenos Aires,
Argentina, con el fin de darle continuidad al
Programa de Seguridad Portuaria, y con el auspicio
y organizacion de la Comision Interamericana
para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) de
la OEA, Embajada de los Estados Unidos en
Colombia y Argentina, Narcotics Affairs Section
(NAS) y Department of Homeland Security (DHS),
se realizé el V Seminario de Seguridad Portuaria
Maritima y Aérea.

En este seminario participaron expositores de
notable importancia para el buen desempefio
del Programa de Seguridad Portuaria, uno de
ellos fue el Ingeniero Victor Julio Gonzalez Riascos,
Gerente General de la Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura S.A., con su

conferencia: “Procesos de Mejoramiento en la
Seguridad Portuaria Maritima”. En ésta expuso
los cambios que se han tenido durante estos diez
afios en la SPRBUN, para mejorar la logistica,
operacioén y seguridad del Terminal Maritimo de
Buenaventura.

Otros de los expositores y sus conferencias fueron:

= Doctora Sandra Pefialoza Cuevas,

Gerente de Proyectos, NAS, Embajada de EEUU
Colombia. “Presentacion del Programa de
Seguridad Portuaria de Colombia PSP”.

= Mayor Luis Humberto Poveda,

Policia Antinarcéticos de Colombia.

“Actividad antinarcoticos en los puertos maritimos
colombianos en desarrollo del PSP”.

= Mayor Luis Evelio Barrios Solano,
Sub-comandante Policia Aeroportuaria de Bogota.
“Actividad antinarcoticos en los puertos aéreos
colombianos”.

e Coronel Juan N. Jaramillo,
Director Policia Fiscal Aduanera de Colombia.
“El Control Fiscal Aduanero en Colombia”.

= Sefior Tito Oswaldo Morales Parra,

Asesor Canino, NAS, Embajada de EEUU en
Colombia. “Unidades caninas operativas en
los puertos maritimos y aéreos”.

= Sefior David Alejandro,
Agregado Adjunto de DHS para el Cono
Sur. “Department of Homeland Security
y sus responsabilidades”.




Basc Antioquia

El pasado 3 de junio de 2004 los clientes que

conforman el grupo del Basc Antioquia, visitaron
la SPRBUN. Més de 20
dirigentes empresariales
participaron en las
reuniones programadas,
representantes de:
Abracol S.A., Caninos
Profesionales, Cargranel
S.A., Colombiana
Kymberly, Enka de
Colombia, Magnun
Logistics S.A., Productos
Familia, TDM S.A., y SIA
Lacoste y Asociados. Los
temas tratados fueron:
las importaciones y
exportaciones de
productos por el Terminal
Maritimo, el Sistema

Integrado de Seguridad Electronica (SISE) y el

software COSMOS, sus ventajas y beneficios.

Kuehne & Nagel S.A.

Los representantes de esta importante empresa
nos visitaron el 16 de junio del presente afo.
Destacamos la presencia de: Dominio
Setter,Gerente General; Mike Montigell,

Los Diputados vallecaucanos mostraron gran interés en los
proyectos de expansion de la Sociedad Portuaria.

Subgerente General; y Fernando Guzman,
Director Administrativo. Su visita tuvo como
objetivo definir nuevos procesos de exportaciones
e importaciones por el Terminal Maritimo de
Buenaventura.

CCA Mazda y cadena de
proveedores

Los dias 17 y 18 de junio de 2004, nos visitd
un importante grupo de empresarios de la
Compairiia Colombiana Automotriz (CCA) y su
cadena de proveedores: Sumitorno Corp.
Colombia S.A., Andina Trim Ltda., Expumaltex
S.A., Fanalca S.A., Inversiones Iderma S.A.,
Servintec S.A., Transejes S.A., Yazaki Ciemel y
Agunsa Colombia S.A. Se efectud la presentacion
de cada una de las empresas y se analizaron
temas como la importacion y exportacion de
productos, y la agilizacion de tramites aduaneros
y de fiscalizacion en el Terminal Maritimo de
Buenaventura.

Diputados de la Asamblea

del Valle del Cauca

Los Diputados de la Asamblea del Valle del
Cauca asi como un grupo de delegados de la
Gobernacion del Valle, nos visitaron los dias
23y 24 de junio de 2004, con el fin de darles




a conocer la actividad que realiza la Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura S.A. Los
25 Diputados del Departamento recorrieron el
Terminal Maritimo y se comprometieron a
defender a Buenaventura y sus proyectos de
expansion portuaria.

Cartones América

Representantes de la empresa Cartones América,
estuvieron en la SPRBUN el 25 de junio de
2004, con el fin de conocer la forma de
operacion del Parqueadero de Exportaciones
(PARE), asi como el centro de monitoreo del
Sistema Integrado de Seguridad Electronica
(SISE). Entre los asistentes estuvieron: Héctor
Zapata, Gerente de Ventas; Gustavo Truijillo,
Asistente de Importaciones; Amparo Lugo,
Directora Comercial; Sandra Jiménez, Asistente
de Exportaciones, y Jimmy Romero, Jefe de
Despachos.

Belleza Express S.A.

El 30 de junio de 2004, directivos de la empresa
comercializadora Belleza Express S.A., se

hicieron presentes en la Sociedad Portuaria con
el objetivo de establecer nuevos convenios
comerciales y verificar los procesos de

fiscalizacion aduanera que se efectuan en el

Diputados de la Asamblea del Valle del Cauca y delegados
de la Gobernacion conocieron las instalaciones de la SPRBUN.

Terminal Maritimo. Esta comercializadora de
productos de belleza 'y aseo estuvo representada
por: Gloria Nelly Reyes, Directora Técnica; Diana
Marcela Rojas, Asistente de Mercadeo; y Sonia
Arce Oliveros, Directora de Comercio Exterior.

CIAMSA S.A. y Dicsa

Los dias 3 y 4 de julio visitaron la SPRBUN
funcionarios del grupo CIAMSA S.A. y de
Dicsa, con el objetivo de conocer el
funcionamiento de la SPRBUN. Entre los
visitantes estuvieron presentes por Dicsa:
Elizabeth Samboni, Hugo Martin y Clemencia
Soto; por CIAMSA: Paula Teran, Zacarias Mesa,
Francisco Patifio y Valentina Bedoya. Los treinta
funcionarios visitaron el Centro de Monitoreo
del SISE, el Terminal de Contenedores, el
Terminal de Graneles Solidos, el Terminal de
Graneles Liquidos, asi como el Multipropdsito,
ademas de las bodegas y el area donde opera
CIAMSA S.A.

Unién Temporal Campo Solérzano-
Depesa

El 3 de agosto de 2004, con el objetivo de
establecer relaciones comerciales con la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura,
nos visitaron empresarios de la Union Temporal
Campo Solérzano-Depesa, empresarios del
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carbon de origen hindu. Los sefiores Ajay Mishra
del Departamento Comercial; Raymond
Choudhury, Gerente General; y Ravi Shanrnak,
Director Comercial de Depesa, en compafiia
de Bernardo Gutiérrez, Director General;
Armando Campo
Representante Legal; Luis
Fernando Goémez del
Departamento Comercial
y Alvaro Campuzano,
Director Comercial de la
Union Temporal Campo
Solérzano, recorrieron los
terminales especializados
de la SPRBUN, el centro
principal de monitoreo del
Sistema Integrado de
Seguridad Electrénica y la
sede administrativa de la Sociedad Portuaria.

Andercol

Con el objetivo de conocer los procedimientos
operativos de exportacion, importacion,
inspecciones, tramites aduaneros y el importante
movimiento de flujo de carga que moviliza la
Sociedad Portuaria, funcionarios de Andercol
S.A., visitaron la Empresa el 7 de julio de 2004.
Se destacé la presencia del Ingeniero Jorge
Zapata, Gerente de la planta de México. Se
hizo la presentacién comercial del Puerto, del
novedoso software Cosmos y del Sistema
Integrado de Seguridad Electrénica (SISE).

Distraco Quimica y C.I.E.
Comercializadora Espeforo S.A.
Funcionarios de la empresa Distraco Quimica,
nos visitaron el 12 y 13 de julio de 2004, con
el objetivo de conocer el desarrollo de los
diferentes procesos portuarios: exportacion,
importacion, inspecciones aduaneras, proceso
de fiscalizacion y procedimientos portuarios.
Juan Camilo Mejia, Gerente General de C.I.E.
y Luz Marina Montes, Asistente de Importacion
y Exportacion de Distraco Quimica.

Zona Franca del Pacifico y Servicomex
El 12 de julio de 2004, nos visitaron funcionarios
de la Zona Franca del Pacifico y de la empresa
Servicomex, entre ellos Juan Pablo Becerra,
Asistente de Operaciones de Servicomex; Vanesa
Fajardo, Asistente de
Gerencia de Zona
Franca del Pacifico;
Carlos Lopera, Gerente
General de Servicomex
y Eduardo Becerra,
Asistente de Sistemas
de Servicomex. El
objetivo de su visita:
verificacion de procesos,
operativos, logisticos y
aduaneros, asi como el Sistema Integrado de
Seguridad Electronica (SISE).

Director de Aduana Nacional
El pasado 18 de agosto el
Dr. Mario Aranguren,
Director General de
Impuestos de Aduanas
Nacionales; Oscar Franco,
Director de Aduanas
Nacionales; Diego Rengifo,
Subdirector de Comercio
Exterior; y el Coronel Juan
Nepomuceno Jaramillo,
Comandante de la Policia
Fiscal Aduanera, visitaron
las instalaciones de la
Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura
S.A. y se reunieron con
representantes de la
comunidad portuaria.




Maruba-Servicios Maritimos
Integrados S.M.I.
El 15 de julio de 2004 funcionarios de Maruba
- Servicios
Maritimos
Integrados nos
visitaron con el
objetivo de
verificar el
desarrollo de
los procesos
portuarios:
importacién,
exportacion, inspecciones aduaneras y proceso
de fiscalizacion. Destacamos la presencia de
Billy Heshusius, Gerente General de Maruba;
Jean Aguila, Coordinador de Operaciones;
Flavio Chavarro, Gerente Regional de Maruba;
y Jaime Santacruz, Gerente de Operaciones.

ADICOMEX-Valle

El sdbado 24 de julio de 2004 asistieron 25
estudiantes del Curso Actualizado de Comercio
Exterior, dictado por ADICOMEX-Valle, con el
fin de actualizar a los directivos del gremio de
comercio exterior de la region sobre los nuevos
tratados de libre comercio y los acuerdos
bilaterales, ademas del tema de mejoramiento
de la infraestructura portuaria y de vias que
requiere el pais para cumplir con las expectativas
econdmicas y comerciales.

Destacamos la presencia de funcionarios de
empresas como: Carvajal, Eléctricos del Valle,
Imprelibros S.A., Sucromiles S.A., Coltrans S.A.,
Compaiiia Quimica Borden S.A., La Salinera,
Norma-Comunicaciones, Stock Reepor de
Colombia Ltda. y el Ingenio Central Castilla.

Aladuana y Vidrio Andino

El mismo 12 de julio de 2004 representantes
de las empresas Aladuana y Vidrio Andino
visitaron el Terminal Maritimo con la finalidad
de revisar los procesos de inspeccion aduanera,
logisticos y de seguridad que se cumplen en el
Terminal Maritimo de Buenaventura. Se destaca
la visita de Hilmy Orduz, Coordinadora Logjistica
de Vidrio Andino; Lorena Jacob, del Area
Comercial de Vidrio Andino, y Carolina Herrera,
Gerente General de Aladuana.

Candidatas a Seforita Buenaventura
2004 -2005

El 19 de julio de 2004 nos visitaron las 11
candidatas al titulo de Sefiorita Buenaventura
2004-2005, en compaiiia de 15 integrantes del
Comité Central del XXIIl Festival Folkldrico del
Litoral Pacifico. Conocieron el centro principal de
monitoreo e hicieron un recorrido por el Terminal
Maritimo.




Expocompetitividad

La Gobernacion del Valle del Cauca a través
de la Secretaria de Comercio Exterior y con el
apoyo de entidades como la Camara de
Comercio de Cali y la Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura S.A., realizaron este
evento que buscaba definir la posicion y el
estado del departamento del Valle del Cauca
en materia de competitividad, analizando
diferentes aspectos: desarrollo portuario,
infraestructura, educacion, salud y desarrollo
tecnoldgico.

Semana de la Salud
Ocupacional

Entre el 26 y 30 julio de 2004, se
realizo la “Semana de la Salud
Ocupacional”, evento organizado por
la Coordinacion de Proteccion Ambiental
y Salud Ocupacional de la SPRBUN
y el Comité Interempresarial Portuario.
Con esta jornada se buscé crear

conciencia en la comunidad portuaria del manejo
y la aplicacion de las normas de proteccion
ambiental y de salud ocupacional que deben
cumplir los actores de la cadena logistica
portuaria.

El evento

conto con la

vinculacion de

entidades

como Suratep,

Colmena, SPP

Ltda., Ocupar,

Ocuservis,

Cuerpo de Bomberos, Confamar, Universidad
del Valle y Consulfert, entre otros. Ademas de
las conferencias y jornadas de capacitacion se
entregaron mas de cien millones de pesos en
pdlizas de vida y riesgos profesionales que
fueron sorteadas entre los asistentes, resultando
como ganadoras en su mayoria mujeres cabeza
de hogar.




Entrega de placa a motonave

El 1°. de junio se entregd la placa de reconocimiento
a la motonave Santa Giovanna en honor a su primer
recalada en el Terminal Maritimo de Buenaventura.
Participaron funcionarios de la Gerencia de
Operaciones, Servicios Maritimos y Atencién de
Servicio al Cliente.

Torneo Anual en Pala Mesa Resort

La Federacion Mundial de Golf Senior, Inc.,
celebro su torneo anual en Pala Mesa Resort,
Fallbrook, California, del 22 al 27 de agosto
del afio en curso. Participaron 96 jugadores
representando a Estados Unidos, Japdn, Taiwan,
Australia, Jersey, Inglaterra, Bermuda, Uruguay,
Brasil, Venezuela y Colombia, entre otros.

Jorge E. Lozano, Vicepresidente de la Junta
Directiva de la SPRBUN participé en el torneo,
obteniendo: primer puesto neto en categoria
por edades, mayores de 70 afios (Medal play)
y el segundo puesto en competencia por hoyos
(Match play) ventajas 12 a 16.

Premacion en el Torneo

Pala Mesa Resort




Motonaves de mayor eslora

Nombre motonave

NEDLLOYD CLEMENT

Metros eslora

210

Agencia naviera

Compariia Transportadora S.A.

Operador portuario

Elequip S.A.

Nombre motonave

P&O NEDLLOYD ATACAMA

Metros eslora

210

Agencia naviera

Compariia Transportadora S.A.

Operador portuario

Nautiservicios S.A.

Mayor cantidad de contenedores movilizados por

una embarcaciéon
Nombre motonave P&O NEDLLOYD ACONCAGUA
NUmero de contenedores 840

Agencia naviera Compafiia Transportadora S.A.
Operador portuario Nautiservicios S.A.

Mayor rendimiento (contenedores /hora /grua)
Nombre Motonave NEDLLOYD CLEMENT

Nombre motonave

CMA CGM CLAUDEL

Metros eslora 210

Agencia naviera Maritrans Ltda.

Operador portuario Elequip S.A.

Nombre motonave P &0 NEDLLOYD ALTIPLANO
Metros eslora 210

Agencia naviera

Compaiiia Transportadora S.A.

Operador portuario

Nautiservicios S.A.

Nombre motonave

P&O NEDLLOYD ANDES

Numero de contenedores 37 (Grda poértico No.2)
Agencia Naviera Compafiia Transportadora S.A.
Operador Portuario Elequip S.A.

Mayor tonelaje de carbén a granel embarcado

Nombre motonave TRONADOR
Numero de toneladas 36.200
Agencia naviera Seaport Ltda.
Operador portuario Seop Ltda.

Metros eslora

210

Agencia naviera

Compaifiia Transportadora S.A.

Operador portuario

Nautiservicios S.A.

Nombre motonave

DONATA SCHULTE

Metros eslora

210

Agencia naviera

Maritrans Ltda.

Operador portuario

Maritrans Ltda.

Mayor tonelaje embarcado azucar a granel

Nombre motonave QING PING

NUmero de toneladas 32.881

Agencia naviera SCS Aduanera Maritima
Operador portuario CIAMSA S.A.

Mayor tonelaje descargado mercancia general

Nombre motonave HUA SHAN

NUmero de toneladas 11.323

Agencia naviera Oceanic

Operador portuario CIAMSA S.A./Gran Portuaria S.A.
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