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La calidad de un puerto, es el 
resultado de la eficiencia de su 
proceso logístico visto desde el 
punto de vista del armador y 
de los generadores de carga; 
sin embargo, debido a que la 
comunidad empresarial de un 
puerto es tan diversa y que las 
prioridades de las empresas 
que la componen establecen 
una visión limitada del mercado 
en donde la competencia está 
conformada por las compañías 
que realizan actividades 
idénticas o similares en el mismo 
puerto donde se desempeñan, 
los esquemas de calidad se 
desarrollan en la búsqueda de 
mejorar los procesos indivi-
duales internos, por tanto es 
difícil darle fuerza a la visión global que define 
a la verdadera competencia para un puerto, la 
cual no es otra que los otros puertos por donde 
los clientes puedan mover su carga  o sus naves; 
entendiendo que ningún plan de mejora 
individual puede garantizar a una empresa un 
crecimiento sostenido si no va acompañado de 
iniciativas similares adoptado por el colectivo
en el marco de una estrategia global.

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura 
ha considerado estratégico actuar de acuerdo 
con los antecedentes presentados y liderar el 
colectivo empresarial del Puerto de Buenaventura 
hacia la estructuración de un sistema de calidad 
común, participando en el programa de Calidad 
de los Servicios Portuarios con el apoyo de la 
Corporación Andina de Fomento (CAF) mediante 
una de sus líneas de actuación, denominada 
Proyecto Andino de Competitividad (PAC) con 
la participación activa de la Universidad 
Politécnica de Valencia, quienes asesoran a la 
comunidad portuaria en la implementación de 
una marca de garantía para los servicios que 
presta el Puerto de Buenaventura; basados en 
la experiencia de la marca de garantía de la 
Autoridad Portuaria de Valencia, en un proceso

Desde el pasado 17 de mayo 
hasta el 28 del mismo mes, se 
celebró en la ciudad de New 
Orleans el vigésimo curso 
Internacional de Planeación Portuaria 
y Gerencia, en donde nuestro Gerente General, 
Víctor Julio González Riascos y nuestro Gerente 
de Planeación, Domingo Chinea fueron partícipes 
de tan prestigioso evento.

que mantiene a Valencia como un 
puerto de mostrar a nivel de los 
puertos del mundo y que también 
se aplica con éxito en el puerto 
de Sagunto. 

El Sistema de Calidad de la 
SPRBUN integra sus procesos a 
las necesidades de los clientes y 
desarrolla habilidades colectivas 

como trabajo en equipo y 
comunicación eficaz; los 
resultados han sido posi-
tivos, cimentados en una 
voluntad gerencial de 
alcanzar cada día mejores 

niveles administrativos y adecua-
ción en las prácticas de gestión 
que ofrece el mercado.

Es así, como la Sociedad Portuaria Regional de 
Buenaventura S.A. se prepara para brindarles 
a sus clientes la certificación internacional en 
el segundo semestre del año en curso, con el 
fin de avalar su gestión y brindar total confianza.
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