= Conversion de la antigua Zona Franca y otras
instalaciones en plataformas logisticas de
exportacion e importacion, respondiendo
a una solicitud apremiante de los usuarios del
Puerto.

Igualmente, es importante destacar el desarrollo
gue ha tenido en esta década de trabajo, el

recurso humano. En |a actualidad, la Sociedad
Portuaria cuenta con un personal altamente

calificado y comprometido con la Empresa y el
desarrollo del Puerto. Innumerables actividades de
capacitacion, actualizacion, entrenamientos y otras
se han llevado a cabo en estos Gltimos afios.

La transformacion del recurso humano es evidente
y por ende, la de la Empresa, especialmente para
los clientes del Puerto, es decir, los importadores
y/0 exportadores y las lineas navieras quienes
notan la diferencia de los primeros afios con la

actualidad. La supuesta imagen de que el Puerto
de Buenaventura por su posicion geografica
disponia de traficos cautivos de cargas y que no
era necesario mercadear el Puerto, ha sido
cambiada por una politica de atencién y proximidad
al cliente. Hoy en dia, el cliente es lo mas importante
para la Sociedad Portuaria y muestra de ello es la
apertura de oficinas comerciales en Bogota, Cali
y Medellin.

Igualmente, la conectividad internacional del
Puerto se ha incrementado y son mas cada dia las
lineas navieras interesadas en establecer servicios
que vinculen al Puerto con los principales puertos
de la region y del mundo, todo esto, en beneficio
de importadores y exportadores. Llama la atencién
en este punto, el incremento sostenido y muy
significativo que ha tenido el trafico de cargas de
transbordo y trénsito (mas de 150% de incremento
promedio anual en los Ultimos 10 afios) a pesar
que la Empresa no tenia ventajas comparativas
como las tienen otros puertos de la region.

Sin embargo, el futuro le impone nuevos retos
gue marcaran su desarrollo. La creacién de

instalaciones especializadas para el manejo de
carbon, el reordenamiento del trafico automotor,
la puesta en funcionamiento de la via alterna
interna y la utilizacion plena de la alternativa

ferroviaria, luego de la recuperacion de la via son
algunos de ellos. Pero quizas el reto mas importante
sera el papel que tendra el Puerto de Buenaventura
en la cadena logistica. Siendo un actor dominante
de la cadena logistica internacional, el Puerto

lograra atraer nuevas actividades de valor afiadido
y por ende el desarrollo de toda la regidn.

Por tanto, es tan importante el desarrollo por parte
de la comunidad portuaria de politicas de relacién
con su entorno, partiendo del concepto ciudad-
puerto. La vision de una comunidad portuaria no
incluye Unicamente el desarrollo del recinto portuario
en si, sino, a la par, el desarrollo de la ciudad y
de la region donde estan insertados los aspectos
de proteccién al medio ambiente y ecoldgicos.



